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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
ACUERDO MINISTERIAL NUMERO DS-69-2025
Guatemala, 10 de septiembre de 2025

EL MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL
CONSIDERANDO
Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala faculta a cada Ministro de Estado
a dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los asuntos relacionados con su Ministerio,
asi como velar por el estricto cumplimiento de las leyes, la probidad administrativa y la
correcta inversion de los fondos publicos en los negocios confiados a su cargo.

CONSIDERANDO
Que mediante Acuerdo Ministerial Nimero DS-83-2017, de fecha cinco de octubre de dos
mil diecisiete, el Titular de esta Cartera Ministerial aprobé el Manual Operativo de
Programas Internos del Fondo de Desarrollo Social -FODES- adscrito al Ministerio de
Desarrollo Social.

CONSIDERANDO
Que mediante Oficio nimero OF-UP-241-2025, de fecha diecisiete de junio de dos mil
veinticinco, suscrito por el Director Ejecutivo del Fondo de Desarrollo Social -FODES-,
solicita a este Despacho Superior la aprobacién del Manual Operativo de Programas
Internos del Fondo de Desarrollo Social -FODES- adscrito al Ministerio de Desarrollo Social,
version dos. Para el efecto, se emitieron los dictdmenes y opiniones correspondientes, asi
como la demas documentacion que obran en el expediente de soporte.

CONSIDERANDO
Que la Direccion de Asesoria Juridica del Ministerio de Desarrollo Social, por medio de
Dictamen Juridico numero DAJ-283-2025/AEGM/ampt, de fecha doce de agosto de dos mil
veinticinco, en su parte conducente dictaminé: “Que es procedente la aprobacion del
Manual Operativo de Programas Internos, del Fondo de Desarrollo Social -FODES- en su
versioén 2, quedando a consideracion del Sefior Ministro de Desarrollo Social, la emision del
instrumento ministerial respectivo.”.

POR TANTO
Con base a lo considerado, leyes citadas y lo que para el efecto precepttian los articulos:
194 literal a) y f) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 27 literales a) y
m) de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto niumero 114-97 del Congreso de la Reptblica
de Guatemala; 7 literal h. y j. del Reglamento Organico Interno del Ministerio de Desarrollo
Social; y, Acuerdo Gubernativo numero 87-2012 del Presidente de la Republica de
Guatemala.
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ACUERDA

ARTICULO 1: Aprobar el MANUAL OPERATIVO DE PROGRAMAS INTERNOS del
Fondo de Desarrollo Social -FODES- Adscrito al Ministerio de Desarrollo Social,
version dos, el que se encuentra contenido en sesenta y ocho (68) folios, que se anexa y
pasa a formar parte del mismo.

ARTICULO 2: Cumplimiento. El Director Ejecutivo de la Unidad Ejecutora del Fondo de
Desarrollo Social -FODES- adscrito a este Ministerio, en conjunto con las dependencias a
su cargo, deben velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones y funciones
establecidas en el manual objeto del presente Acuerdo.

ARTICULO 3: Responsabilidad. El Director Ejecutivo de la Unidad Ejecutora del Fondo
de Desarrollo Social -FODES- adscrito a este Ministerio, en conjunto con las dependencias
a su cargo, son responsables del procedimiento llevado a cabo y los efectos de la presente
aprobacion, por tener pleno conocimiento del contenido de la misma.

ARTICULO 4: Casos no Previstos. Los casos no previstos dentro del Manual objeto de la
presente aprobacion, seran resueltos por el Titular de esta Cartera Ministerial, previa
solicitud de la Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

ARTICULO 5: Derogatoria. Se deroga el Acuerdo Ministerial nimero DS-83-2017, de fecha
cinco de octubre de dos mil diecisiete, de este Ministerio.

ARTICULO 6. Vigencia. El presente Acuerdo Ministerial surte sus efectos inmediatamente.

COMUNIQUESE.

Firmado
electronicamente
por: Abelardo
Pinto Moscoso
Fecha:
10/09/2025
14:50:21

Lugar: Guatemala
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1. Alcance Manual Operativo

El presente Manual Operativo constituye una guia general de la operatividad de los Programas Internos del Fondo
de Desarrollo Social -FODES-. Asi también, brinda una vision general de la manera en que se orientan las acciones
para la gestion de estos; integra los objetivos y funciones especificas de cada uno de los Programas, la descripcion

del ciclo operativo e importancia de su correcta operatividad.

En la parte de los anexos se incluyen los instrumentos administrativos basicos utilizados por cada uno de los

Programas Internos del Fondo de Desarrollo Social como soporte y documentacion del tipo de intervencion.

Para cualquier modificacion deberan establecerse las coordinaciones para un trabajo en conjunto entre las
unidades administrativas responsables de la ejecucion de los Programas Internos, la Unidad de Planificacion y la

Direccion del Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

Los Casos no previstos o estimados en el presente manual, podran ser resueltos previa verificacion y autorizacion
del Director del Fondo de Desarrollo Social, y debera requerir aprobacion del Despacho Superior del Ministerio de

Desarrollo Social.

2. Definicion y Ambito de Aplicacion de los Programas Internos.

El Fondo de Desarrollo Social -FODES-, tiene como objeto la ejecucion de programas, proyectos y actividades
directamente relacionadas con el desarrollo econdmico y social de la poblacion guatemalteca, mediante acciones
encaminadas a mejorar el nivel de vida y las condiciones socioeconémicas que afrontan, especialmente en los
estratos de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre,

en el area rural y urbana del pais.

El Fondo de Desarrollo Social adscrito al Ministerio de Desarrollo Social por medio del Departamento de Desarrollo
Social coordina los Programas Internos, los cuales son los encargados de dotar de suministros médicos, materiales

de construccion, mobiliario escolar, techo minimo, herramientas, productos alimentarios y no alimentarios, a la

el nivel de vida, asi como atender situaciones emergentes que representen riesgo y vulneren las condi

de vida de la poblacion dentro del territorio nacional.
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3. Fundamento Legal.

Los programas Internos del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, han sido disefiados con base a lo establecido en

la legislacion vigente para la ejecucion.

a.
b.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Contrataciones del Estado y
sus reformas.

Decreto Legislativo Numero 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo de Salud.

d. Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Organica del Presupuesto.

. Acuerdo Gubernativo Numero 613-2005, del Presidente de la Republica. Reglamento de la Ley de

Decreto Nimero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley del Organismo
Ejecutivo y sus reformas.

Decreto Numero 42-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Desarrollo Social.

Decreto Nimero 11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural.

Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Municipal.

Decreto Nimero 14-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Descentralizacion.

Decreto Namero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y sus Reformas.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Probidad y Responsabilidad
de los Empleados Publicos.

Decreto Nimero 32-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Sistema Nacional de

Seguridad Alimentaria Nutricional.

. Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacion

Publica.
Decreto Numero 32-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley para la Maternidad Saludable.
Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos.

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 del Presidente de la Republica. Reglamento de la Ley de Contratacig

0?,
del Estado.

y Responsabilidad de los Empleados Publicos.
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r. Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 del Presidente de la Republica. Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Desarrollo Social.

S. Acuerdo Gubernativo No. 129-2013 del Presidente de la Republica. Creacion del Fondo Social denominado
“Fondo de Desarrollo Social”, adscrito al Ministerio de Desarrollo Social, con el objeto de administrar los
bienes, derechos y obligaciones que le sean trasladados por el Fondo Nacional Para La Paz -FONAPAZ-.

t. Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 del Presidente de la Republica. Reglamento de la Ley Organica de
Presupuesto.

u. Acuerdo Gubernativo Numero 41-2024, del Presidente de la Republica de Guatemala. Politica General de
Gobierno 2024-2028.

V. Acuerdo Nimero A-039-2023 de la Contraloria General de Cuentas, que aprueba las Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental.

w. Acuerdo Ministerial No. 236-2013 y sus reformas del Ministerio de Desarrollo Social. Creacion de la Unidad
Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social como Unidad Especial de Ejecucion.

X. Acuerdo Ministerial DS-48-2015 del Ministerio de Desarrollo Social. Reglamento de Funcionamiento de la
Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, como Unidad Especial de Ejecucion, adscrita al
Ministerio de Desarrollo Social.

y. Acuerdo Ministerial Numero DS-42-2016. Aprobacion de la Focalizacion Geografica de Programas y

Proyectos del Ministerio de Desarrollo Social.

Funciones especificas de las unidades administrativas que intervienen en la ejecucion de los Programas

Internos del Fondo de Desarrollo Social.

Direccion Ejecutiva

a. Gestionar la  asignacion  presupuestaria de los  recursos financieros necesarios para el
funcionamiento del FODES, de los programas y proyectos de inversion de su ramo, velando porque los
mismos sean invertidos con eficacia, transparencia y conforme a la ley.

b. Velar por el cumplimiento de la normativa legal, técnica y administrativa que regula el funcionamiento del
FODES.

C. Proponer alternativas sobre el disefio organizacional de la institucion, asi como el flujo de relacione
sus dependencias, los procesos, procedimientos y cualquier normativa técnica o administrativa a

en las operaciones.
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d. Establecer con las Subdirecciones, Departamentos, Unidades y Secciones, las metas a cumplir por parte
del Fondo de Desarrollo Social y monitorear su ejecucion;

€. Evaluar y tomar decisiones para mejorar la gestion de las subdirecciones, departamentos, unidades y
secciones, a partir de los estudios y evaluaciones de los programas, procesos y actividades realizadas.

f. Velar por el cuidado y buen funcionamiento de los bienes asignados y del FODES.

g. Realizar cualquier otra actividad en el ambito de su competencia.

h. Autorizar la entrega de Dotaciones de los Programas Internos.

Subdireccion Ejecutiva

a. Velar por el cumplimiento de la normativa legal, técnica y administrativa que regula el funcionamiento del
FODES.

b. En coordinacion con la Direccion Ejecutiva definir las politicas institucionales para el uso racional de los
diferentes recursos en la ejecucion de planes, programas y proyectos de beneficio social.

C. Entregara la Direccion Ejecutiva para presentacion ante el Despacho Superior del Ministerio de
Desarrollo Social el Plan Operativo Anual de proyectos sociales e infraestructura de competencia
Institucional a ejecutar.

d. Establecer con las subdirecciones y unidades las metas para cada unidad organizativa del Fondo y
monitorear el cumplimiento de las mismas.

e. Evaluar ytomar decisiones para mejorar la gestion de las unidades organizativas bajo su
responsabilidad, a partir de los estudios y evaluaciones de los programas, procesos, actividades realizadas.

f. Monitorear y dar seguimiento al Plan Estratégico.

g. Velar por el cuidado y buen funcionamiento de los bienes asignados y del FODES.

h. Realizar cualquier otra actividad asignada por el Director Ejecutivo.

Subdireccion Técnica de Desarrollo:

a.

Coordinar y orientar a nivel nacional las actividades relacionadas a la ejecucion de programas y proyectos

a ser desarrollados por el FODES, asi como la formulacion de los planes de trabajo del area, cumplie

Qe A\'."“"o(
con los reglamentos y politicas del FODES; 3 ‘o
= v
5% .2)
Dirigir los aspectos técnicos relacionados con estudios y ejecucion de proyectos, debiendo coor\:'ﬁ 9;

supervisar las actividades técnicas de formulacion, planificacion, programacion, preparacu}n\ﬁéim,»

especificaciones, costos, presupuestos, supervision, recepcion y liquidacion de proyectos;
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c. Gestionar, negociar, evaluar y supervisar el monitoreo y seguimiento; fisico y financiero de los planes,
programas y proyectos en ejecucion con fondos de la cooperacion externa y el fideicomiso del FODES;

d. Participar y realizar todo tramite necesario en la negociacién de empréstitos y donaciones, cuyo tramite
se inicie a instancia del Fondo de Desarrollo Social previa delegacion y/o nombramiento emanado de la
Direccion Ejecutiva;

€. Proponer a la Direccion Ejecutiva el financiamiento y ejecucion de los proyectos y programas que se
consideren necesarios para el cumplimiento de los objetivos del FODES en beneficio de la poblacién en
general;

f. Trasladar a la Direccion Ejecutiva los informes finales de los proyectos y programas, para la emision de
nombramientos de las comisiones receptoras y liquidadoras de proyectos;

g. Proponer a la Direccion Ejecutiva el pago parcial, total y los documentos de cambio de los diferentes
proyectos y programas que se encuentren en ejecucion;

h. Verificar que se ejecuten las diferentes actividades de supervision y ejecucion contratadas de acuerdo con
los términos y tiempos contractuales y mantener mecanismos de comunicacion y coordinacién con los
supervisores y contratistas;

i.  Mantener un sistema de informacion con sus indicadores de gestion sobre la ejecucion de los diferentes
planes, programas y proyectos, mediante un mecanismo moderno, eficiente y transparente, que indique
el estatus de cada uno;

J.  Proponer a la Direccion Ejecutiva la estrategia ideal, para uso racional y eficiente de los recursos de
cooperacion externa mediante mecanismos de coordinacion, supervision, evaluacion y seguimiento con el
proposito de optimizar los insumos técnicos y financieros en beneficio de los conglomerados sociales mas
vulnerables;

K. Velar por el cuidado y buen funcionamiento de los bienes asignados y del FODES;

I Cualquier otra actividad dentro del ambito de su competencia y que le sea asignado por autoridad superior.

Seccion de Ventanilla Unica de Recepcion de Proyectos.

a. Recibir toda solicitud, expediente o requerimiento procedente de cualquier comunidad municipalidad u otra

(d

. . g z i é 5 ?.DErgﬂ;tp
institucion. en el ambito de las competencias a cargo de los programas internos y proyec de R((
o

infraestructura del Fondo de Desarrollo Social.

solicite.

C. Clasificar y controlar diariamente la documentacion por areas geograficas.
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d. Tener una estrecha linea de comunicacion con las secciones responsables de dar seguimiento al tema de
proyectos para identificar cualquier solicitud recibida.

e. Orientar e informar a cualquier solicitante que se presente a la Seccion de Ventanilla Unica de Recepcion
de Proyectos.

f. Velar por el cuidado y buen funcionamiento de los bienes asignados y del FODES.

g. Archivar, escanear y resguardar la documentacion correspondiente a ventanilla Unica.

h. Cualquier otra actividad dentro del ambito de su competencia y que le sea asignado por autoridad superior.

Departamento de Desarrollo Social:

Desarrollar las principales estrategias sobre la manera de funcionar de los programas internos;
Velar por el buen funcionamiento de los programas internos: PROCODE, PROASI, PROACO, PROVIDI;
Velar porque los programas se presten con eficiencia;

Supervisar que el personal realice sus actividades o funciones con eficiencia y eficacia;

Velar por la transparencia en el uso de cada uno de los recursos asignados de los programas internos;

-~ 0 oo T

Planificar, organizar y dirigir todas las acciones necesarias para cumplir con los objetivos de los programas
internos;

g. Dar seguimiento a todo el proceso administrativo de los programas;

h. Asistir y brindar informe a las autoridades correspondientes o donde fuera requerido;

i.  Coordinar y presentar anualmente el Plan Operativo y Anteproyecto de Presupuesto de inversion y

funcionamiento de los programas internos;

j- Organizar reuniones constantes para el avance de las actividades de cada programa;

k. Evaluar segun las directrices administrativas dotadas por Recursos Humanos al personal encargado;

I. Solicitar la compra de materiales, insumos y suministros para dotaciones de los programas internos para
su buen desemperfio administrativo y operativo;

m. Crear alianzas estratégicas con otras instituciones para la formulacion y ejecucion de los proyectos y

dotaciones afines a los programas bajo su cargo en beneficio de la comunidad;

internos;
0. Implementar estrategias y politicas de FODES en los programas internos;

p. Velar por el cuidado y buen funcionamiento de los bienes asignados del FODES;

-
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q.

Cualquier otra actividad o funcion de conformidad con su competencia y que le sea asignada por autoridad

superior.

Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE-:

a.
b.

Planificar, organizar y dirigir todas las acciones necesarias para cumplir con los objetivos del programa;
Elaborar y sistematizar estudios de elegibilidad y/o socioeconémicos, a excepcion de situaciones
emergentes;

Dotar de materiales de construccién a la poblacion residente en areas marginadas, asentamiento o
zonas en riesgo;

Proveer condiciones de habitabilidad a centros educativos, centros de salud y otros, asi como los
necesarios para el adecuado aprovisionamiento de agua potable, conduccion de aguas servidas y
residuales, servicio de drenajes;

Apoyo a proyectos de servicios basicos, infraestructura social y sanitaria y organizacion comunitaria
para contribuir al desarrollo en los asentamientos y en las areas marginales de todo el pais;

Apoyar a los centros educativos, centros de salud y otros, que por diversas circunstancias carezcan
del mobiliario necesario para la buena ejecucion de sus funciones;

Promover los proyectos en forma conjunta entre la comunidad, la municipalidad y PROCODE, con el
proposito de orientar la sostenibilidad de estos; a excepcion de situaciones emergentes;

Participar y/o acompanar en la co-gjecucion con el Ministerio de Desarrollo Social y otras instituciones,
los proyectos y dotaciones que le sean asignados por autoridad superior y que se refieran a la naturaleza
del programa;

Establecer los mecanismos para identificar las necesidades, la priorizacion y/o seleccion de dotaciones a
ejecutar;

Orientar y Coordinar la supervision y mantenimiento de proyectos ejecutados, por medio de
municipalidades, comités de vecinos y otras entidades, con el fin de tener una estrecha articulacion de las
politicas de desarrollo comunitario, con politicas de ordenamiento territorial municipal, para la
planificacion urbana y proteccion ambiental, que permita el acceso a la dotacion de servicios basi
infraestructura social, educativa y sanitaria, estableciendo un equipo en el desarrollo del area don
ejecute algun proyecto;

Involucrar a los grupos comunitarios en la co-ejecucion de sus proyectos;
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Todas aquellas actividades que de acuerdo con la naturaleza del programa le sean asignadas por

autoridad competente.

Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI-:

a.
b.

C.

Planificar, organizar y dirigir todas las acciones necesarias para cumplir con los objetivos del programa;
Identificacion y deteccion de las necesidades a través de visitas técnicas y sociales;

Elaborar y sistematizar estudios de elegibilidad y/o socioeconémicos, a excepcion de situaciones
emergentes;

Atender a las comunidades con dificultades de acceso a los servicios de salud;

Brindar los servicios de medicina general, odontologia preventiva, extracciones dentales, desparasitacion,

suplementacién (micronutrientes), entre otros y dotaciones de medicamentos;

Proporcionar la atenciéon en servicios médicos y dotacion de medicamentos populares a través de
jornadas médicas;

De acuerdo con su ambito detectar casos de alto riesgo y referidos a la entidad correspondiente;
Fomentar la autogestion de las comunidades a través de charlas educativas;

Brindar respuesta alternativa a las demandas de atencion médica a las comunidades que carecen 0
tienen dificultad de acceso a los servicios de salud, actuando como paliativo emergente a través de
jornadas médicas y dotacion de medicamento;

Participar y/o acompafiar en la c o-ejecucion con el Ministerio de Desarrollo Social y otras instituciones,
los proyectos y dotaciones que le sean asignadas por autoridad superior y que se refieran a la naturaleza
del Programa;

Comunicar y proporcionar las actividades del Programa ante los niveles correspondientes;

Todas aquellas actividades que de acuerdo con la naturaleza del programa le sean asignadas por

autoridad competente.

Programa de Alimentacion Comunitaria -PROACO-:

Planificar, organizar y ejecutar todas las acciones necesarias para cumplir con los objetivos del prog
Identificar y detectar las necesidades de alimentos en la poblacion objetivo;
Elaborar y sistematizar estudios de elegibilidad y/o socioecondmicos, a excepcion de situ

emergentes;
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d.

Brindar respuesta alternativa a las demandas de atencion nutricional de las comunidades que carecen
o tienen dificultad de acceso a los alimentos, actuando como paliativo emergente a traves de entrega de
productos alimentarios y no alimentarios;

Entregar dotaciones alimentarias, herramientas de agricultura y otros insumos a las comunidades
identificadas;

Participar y/o acompanar en la co-ejecucion con el Ministerio de Desarrollo Social y las otras
instituciones, los proyectos y dotaciones que le sean asignados por autoridad superior y que se refieran
a la naturaleza del Programa;

Comunicar y promocionar las actividades del Programa ante las instancias correspondientes;

Todas aquellas actividades del Programa ante las instancias correspondientes.

Programa de Vivienda Digna -PROVIDI-:

a.

b
C.
d

Planificar, organizar y ejecutar todas las acciones necesarias para cumplir con los objetivos del programa;
Decidir las principales estrategias sobre la manera de funcionar del programa;

Identificar y detectar las necesidades a través de visitas técnicas y sociales;

Elaborar y sistematizar estudios de elegibilidad y/o socioecondmicos, a excepcion de situaciones
emergentes;

Dotar de materiales de construccion necesarios para el techado parcial o completo de las viviendas,
debiendo para el efecto elaborar un estudio de campo y/o de elegibilidad para verificar las necesidades
habitacionales, priorizando la atencion en los lugares que resulten mas necesitados, a excepcion de
situaciones emergentes;

Brindar respuesta alternativa a las demandas de atencion de habitabilidad de las comunidades que
carecen o tienen dificultad de acceso a techo minimo, actuando como paliativo emergente a través de
entrega de materiales y/o productos que mejoren las condiciones de vivienda de la comunidad,;
Participar y/o acompafiar en la co-ejecucion con el Ministerio de Desarrollo Social y otras instituciones,
los proyectos y dotaciones que le sean asignados por autoridad superior y que se refieran a la naturaleza
del programa.

Velar porque los servicios en las entregas y atencion a los beneficiarios se presten con eficienci

como recopilar la documentacion necesaria para soportar las entregas de dotaciones a beneficiarios; 25,
. . N S
Coordinar con los delegados Departamentales para verificar las entregas a los beneficiarios cuandchﬁ%:s_@.f’:’r &

circunstancias lo requieran;
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J- Seguimiento y monitoreo a las comunidades beneficiadas para establecer el impacto generado por el
programa;

k. Comunicar y promocionar las actividades del Programa ante los niveles correspondientes;

|. Todas aquellas actividades que de acuerdo con la naturaleza del Programa le sean asignadas por

autoridad competente.

5. Objetivo General de los Programas del Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

Contribuir a mejorar las condiciones de vida y socioecondmicas de la poblacion en pobreza, pobreza extrema,
vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en el area urbana y rural del pais,
mediante la entrega de bienes, servicios, materiales y suministros, los cuales contribuyen al desarrollo integral de

las personas y la comunidad.

6. Objetivos Especificos de los Programas Internos.

a. Dotar de materiales de construccion, mobiliario escolar, equipo, suministros, insumos a la poblacion que
se encuentra en situacion de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo,
emergencia o desastre, en areas urbanas y rurales del pais; mejorando las condiciones de habitabilidad a
centros educativos, centros de salud y otros, asi como los necesarios para el adecuado aprovisionamiento
de agua potable, conduccion de aguas servidas y residuales y servicio de drenajes.

b. Brindar servicios de salud a la poblacion que se encuentra en situacion de pobreza, pobreza extrema,
vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en areas urbanas y rurales del
pais, que carecen o tienen dificultad de acceso a los servicios médicos; a través de jornadas médicas
programadas o emergentes, proporcionando medicamentos populares que contribuyan al restablecimiento
de la salud de la comunidad.

C. Asistir a las comunidades en condiciones de pobreza, pobreza extrema, inseguridad alimentaria,
vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en areas urbanas y rurales del
pais, a través de la entrega de productos alimentarios y no alimentarios, con el fin de lograr el desarrollo

integral de la poblacion.

vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en areas urbanas y rura

pais, asi como el mejoramiento de techos de establecimientos publicos, especialmente de ¢

materiales y productos que mejoren las condiciones de vivienda de la comunidad.
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e. Participar y/acompanar en la co-ejecucion con el Ministerio de Desarrollo Social y otras instituciones, los
proyectos y dotaciones que le sean asignadas por autoridad competente y que se refieran a la naturaleza
de los programas, dirigidas a la poblacién que se encuentra en pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad

y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en areas urbanas y rurales del pais.

7. Mecanismo de Focalizacion.

La focalizacion para los Programas Internos del Fondo de Desarrollo Social adscrito al Ministerio de Desarrollo
Social promueve equidad por medio de la reduccion de las barreras econémicas, generadas por la incapacidad de

acceso en la adquisicion de bienes o servicios basicos.

En Guatemala el Instituto Nacional de Estadistica -INE- y la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- han elaborado instrumentos de apoyo para identificacion de las areas geograficas del
pais que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema, entre los cuales se encuentra los Mapas de

Pobreza, censos de poblacion y encuesta de hogares.

Estas herramientas son utilizadas por el Fondo de Desarrollo Social para definir la Poblacion potencial como el
total de la poblacion que representa la necesidad de acceder a materiales, mobiliario, alimentos, suministros,

insumos, servicios y herramientas, y la poblacién que por ende pudiera ser elegible para su atencion.

La poblacion objetivo son aquellas personas que los Programas Internos tienen planificado o programado atender
en un periodo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacion potencial o a una parte de ella, segun su
competencia, cobertura, asignacion presupuestaria y existencias de dotaciones. Para los Programas Internos del

Fondo de Desarrollo Social, se utiliza:

7.1 Focalizacion Geografica.

La localizacion geografica se fundamenta en la priorizacion de regiones rurales y urbanas con mayores indices de
pobreza y pobreza extrema, segln lo establecido en los mapas de pobreza e indicadores vigentes oficiales, el

56% de la poblacion de Guatemala vive en pobreza, de la cual el 16.2% vive en pobreza extrema’.

! Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCQVI) 2023
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Los Programas Internos con base en su competencia, asignacion presupuestaria y existencia de dotaciones
delimitan a la poblacién potencial que puede ser atendida por cualquiera de sus intervenciones y por politicas

institucionales podré atender otras areas geogréaficas que no se encuentran contempladas en las priorizadas.

7.2 Focalizacion Individual.

La focalizacion individual consiste en la identificacion de potenciales beneficiarios (Comunidades) en condiciones
de pobreza, pobreza extrema o vulnerabilidad; para ello se realizan entrevistas y verificaciones de campo para
recolectar informacion, mediante el “Estudio de elegibilidad y/o socioeconémico”. La informacion recolectada es
procesada para establecer su situacion socio- econémica.

Los potenciales beneficiarios de los Programas Internos del Fondo de Desarrollo Social deben de cumplir con los

criterios de inclusion y requisitos establecidos para su atencion.
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8. Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE-.

El Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE-, esta dirigido a la poblacién en situacion de pobreza,
pobreza extrema, vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, del drea urbana y rural
del pais, para mejorar las condiciones de habitabilidad de centros educativos, centros de salud y otros; asi como,
dotar con los materiales necesarios para el adecuado aprovisionamiento de agua potable, conduccion de aguas
servidas y residuales, servicio de drenajes, etc., que redunden en el mejoramiento de las condiciones de higiene y

vida de la comunidad.

Es importante considerar que, con base en los convenios, cartas de entendimiento u otro documento que se
suscriba entre el Fondo de Desarrollo Social -FODES- y las instituciones con las que co-ejecuta podran

realizarse procesos de compra, ejecucion y liquidacion basadas en la norma aplicable.

8.1 Objetivo General.

Contribuir al desarrollo de la poblacion en situacion de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad y situaciones
declaradas de riesgo, emergencia o desastre, del area urbana y rural del pais; mediante la entrega de materiales
e insumos para la mejora de servicios basicos, infraestructura social comunitaria y no comunitaria, agua y
saneamiento, mobiliario escolar entre otros, para el mejoramiento de las condiciones de higiene y vida de la
comunidad, ejecutados por el Fondo de Desarrollo Social o en co-ejecucion con el Ministerio de Desarrollo

Social y otras instituciones.

8.2 Objetivos Especificos.

a. Otorgar materiales de construccion o insumos a la poblacion en situacion de pobreza, pobreza extrema,
vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en areas urbanas y rurales del
pais, proporcionando condiciones de habitabilidad a infraestructura social comunitaria y no comunitaria,
centros educativos, centros de salud; asi como los materiales necesarios para el adecuado aprovisionamiento
de agua potable, conduccion de aguas servidas y residuales, servicio de drenajes.

b. Promover los proyectos en forma conjunta entre las organizaciones comunitarias, la municipalidad y el
Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE- del Fondo de Desarrollo Social.

C. Apoyar a los centros educativos, centros de salud y otros, dotandoles de mobiliario y equipo que por div

circunstancias carezcan para la buena ejecucion de sus funciones.
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d.

e.

8.5

8.6

Promover y ejecutar, proyectos y actividades para el desarrollo integral de las comunidades urbanas y rurales
que contribuyan a aumentar la produccion y capacidad productiva y tecnologica de sus miembros y de esta
forma promover su desarrollo econdmico y social.

Participar o acompariar en la co-ejecucion de proyectos y dotaciones con el Ministerio de Desarrollo

Social, y otras instituciones.

8.3 Poblacion Objetivo.

El Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE- esta dirigido a la poblacion en situacion de pobreza,
pobreza extrema, vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, del area urbana y
rural del pais, que requieran mejorar las condiciones de habitabilidad en su infraestructura social comunitaria y

no comunitaria, centros educativos, centros de salud, agua y saneamiento e instalaciones analogas.

8.4  Criterios de Inclusion para solicitar materiales e insumos para la comunidad.

Ser guatemalteca o guatemalteco.

Residir en areas en situacion de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo,
emergencia o desastre, del area urbana y rural del pais.

Gobernador Departamental, Alcalde Municipal, Comité de Vecinos, Consejo Comunitario de Desarrollo -
COCODE-, Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- y Comité Unico de Barrio.

Criterios de Inclusion para solicitar mobiliario escolar y otros insumos para establecimientos educativos

publicos.

Ser guatemalteca o guatemalteco.

Residir en areas en situacion de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo,
emergencia o desastre, del area urbana y rural del pais.

Gobernador Departamental, Alcalde Municipal, Organizacion de Padres de Familia -OPF- Director del
establecimiento educativo (en el caso de solicitudes firmadas por la OPF y Director del establecimiento

educativo debe llevar Visto Bueno del Director Departamental de Educacion).

Criterios de Inclusion para solicitar remozamientos a edificios e instalaciones escolares, centr

puestos de salud.

Ser guatemalteca o guatemalteco.

Que el terreno en el que se encuentra la infraestructura a remozar pertenezca al Estado.
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c. Gobernador Departamental, Alcalde Municipal, Director del establecimiento educativo publico u OPF (debe
llevar Visto Bueno del Director Departamental de Educacion)
d. Gobernador Departamental, Alcalde Municipal, Directores y/o Encargados del centro o puesto salud (debe

llevar Visto Bueno del Director Departamental de Salud).

8.7 Requisitos para solicitar materiales e insumos para la comunidad.

a. Solicitud de Dotaciones dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo de Desarrollo
Social, firmada en azul y sellada en original por el Solicitante, después de colocar el nombre, Incluir el
numero de DPI, el nimero de teléfono y correo electrénico (cuando aplique), describir cantidad e insumo
solicitado, incluyendo el Anteproyecto de la situacion de la comunidad y Listado de beneficiarios
potenciales, sin firmas.

b. Fotocopia legible de los documentos legales del firmante que figure en la solicitud, acreditando la
representacion y/o calidad en la que actda, los cuales deben encontrarse vigentes (Documento Personal
de Identificacion -DPI-, Carné, Acreditacion, Inscripcion en la Municipalidad o Toma de Posesién).

Los documentos de acreditacion o representacion deberan contar con una vigencia minima de seis meses.

8.8 Requisitos para solicitar mobiliario escolar y otros insumos para establecimientos educativos publicos.

a. Solicitud de Dotaciones dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo de Desarrollo
Social, firmada en azul y sellada en original por el Solicitante, después de colocar el nombre, incluir el
namero de DPI, el nimero de teléfono y correo electronico (cuando aplique), describir cantidad e insumo
solicitado, incluyendo el Anteproyecto de la situacion del plantel educativo publico.

b. Fotocopia legible de los documentos legales del firmante que figure en la solicitud, acreditando la
representacion y/o calidad en la que actda, los cuales deben encontrarse vigentes (Documento Personal
de Identificacion -DPI-, Carné, Acreditacion, Inscripcion en la Municipalidad o Toma de Posesion; en el
caso de los Directores del establecimiento educativo presentar Acta de nombramiento certificada por la
Supervision Educativa y en el caso de la OPF presentar Resolucion del Ministerio de Educacion y acta
donde se establece la integracion de ésta).

Los documentos de acreditacion o representacion deberan contar con una vigencia minima de seis meseoe

c. Estadistica de estudiantes inscritos del establecimiento segun el Sistema de Registros Educativo,
Ministerio de Educacion, firmado y sellado por el Director Departamental de Educacion o Direct

Plantel Educativo publico.
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8.9 Requisitos para solicitar remozamiento a edificios e instalaciones escolares, centros y puestos de salud.

a. Solicitud de remozamiento dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo de
Desarrollo Social, firmada en azul y sellada en original por el Solicitante, después de colocar el nombre,
Incluir el namero de DPI, el nimero de teléfono y correo electronico (cuando aplique), describir la
necesidad del remozamiento, debiendo incluir el codigo del establecimiento.

b. Fotocopia legible de los documentos legales del firmante que figure en la solicitud, acreditando la
representacion y/o calidad en la que actua, los cuales deben encontrarse vigentes (Documento Personal
de Identificacion -DPI-, Carné, Acreditacion, Inscripcion en la Municipalidad o Toma de Posesion; en el
caso de los Directores del establecimiento educativo presentar Acta de nombramiento certificada por la
Supervision Educativa, asimismo en el caso de los Directores o Encargados del centro o puesto de salud,
presentar Acta de nombramiento certificada por la Direccion Departamental de Salud).

Los documentos de acreditacion o representacion deberan contar con una vigencia minima de seis meses.

c. Estadistica de estudiantes inscritos del establecimiento seguin el Sistema de Registros Educativos del
Ministerio de Educacion, firmado y sellado por el Director Departamental de Educacion 6 Director del

Plantel Educativo publico. (aplica para establecimientos educativos).

Cada solicitud debera ser individualizada por comunidad o establecimiento publico, las cuales deberan cumplir con
los Criterios de Inclusion y los Requisitos para el ingreso de solicitud, no se recibiran solicitudes donde incluyan

varias comunidades o establecimientos publicos, que vengan incompletas y que no cumplan con lo establecido.

8.10 Ciclo Operativo del Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE-.

Los macroprocesos que a continuacion se detallan, tienen sus respectivos procesos, actividades, secuencias y
funciones administrativas especificas que demandan la realizacion de tareas inherentes al personal, asi como el
involucramiento con otras unidades administrativas, cuando corresponda. El Programa de Comunidades en

Desarrollo -PROCODE- se integra con los siguientes macroprocesos:

8.10.1 Recepcion de Solicitud.

. . ~DESA;
La Seccion de Ventanilla Unica de Recepcion de Proyectos, es la responsable de recibir las solicitudes, venf?@?jo 4%\
Ed el
\z% ¢

que cumplan con todos los requisitos y criterios de inclusién establecidos en el presente documento, asign

Z0

PORT] n 7 i . e Ve 0
un codigo correspondiente en el sistema para poder rastrearlo de manera efectiva cuando se solicite, una@? ALY
~EmaLp. O
recibida, la registra, escanea y resguarda la documentacion para control y orden de las solicitudes, para qu;
) LA

continue con el proceso que corresponda.




oo MANUAL OPERATIVO DE PROGRAMAS INTERNOS
w Minis ‘m Version

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL -FODES- 02

8.10.2 Realizacion del Estudio de elegibilidad y/o socioeconémico.

La Coordinacion del Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE- procedera a nombrar a los técnicos de
campo quienes realizaran el Estudio de elegibilidad y/o socioeconémico y la verificacion de la informacion
presentada por el solicitante, estableciendo asi la priorizacion e identificacion de las necesidades, como requisito

para obtener la prestacion.

8.10.3 Autorizacion de Solicitud de Dotacion.

La Coordinacion del Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE- luego que se haya realizado el Estudio
de elegibilidad y/o socioeconomico y la verificacion de campo, traslada el expediente solicitando la autorizacion del
Director del Fondo de Desarrollo Social o Ministro de Desarrollo Social; una vez autorizado, devolvera el expediente
al Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE- para gestionar los documentos correspondientes para

entrega.

Notificara al Departamento de Inventarios para que elaboren el acta de traslado de bienes (Cuando la dotacion
corresponda al grupo 300 “Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles” segun el Manual de Clasificaciones

Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala).

8.10.4 Entrega de la Dotacion.

El personal técnico del Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE- coordina la entrega de la dotacién
autorizada, lo cual puede realizarse de la siguiente manera:
¢ Entrega Directa: consiste cuando el personal técnico del Programa se traslada a las comunidades
para hacer efectiva la entrega de esta.
e Entrega Indirecta: consiste cuando la entrega de dotaciones la realizan los representantes de las

comunidades, autoridades municipales u otros; quienes son los que distribuyen la misma.

8.10.5 Lineamientos para la Entrega de la Dotacién a las comunidades.

Documentos generados por el Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE- en coordinacion

solicitante, personal de apoyo y otras unidades administrativas. [
a. Copia de la solicitud de Dotaciones dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fc@gﬂ

7Em,
Desarrollo Social, segun los lineamientos para ingreso de solicitud establecidos en el presente manual. =
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b. Nombramiento interno para realizacion de Estudio de elegibilidad y/o socioeconomico y la verificacion en
campo del Anteproyecto presentado por el solicitante
c. Estudio de elegibilidad y/o socioeconémico, firmado por el técnico que lo realizo y solicitante de la
dotacion.
d. Autorizacion de entrega firmada por el Director del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y/o Ministro de
Desarrollo Social -MIDES-.
e. Acta de entrega de Dotaciones, firmada por el Jefe del Departamento de Desarrollo Social, Coordinador
del Programa y el solicitante.
f. Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega.

En caso de que el solicitante no pueda presentarse a firmar los documentos correspondientes para entrega de

dotaciones, éste debe de nombrar a alguien que forme parte de la entidad o grupo comunitario que representa,

debiendo adjuntar sus documentos legales vigentes (Documento Personal de Identificacion -DPI- vigente,

Carné, Acreditacion Vigente, Inscripcion en la Municipalidad o Toma de Posesion).

8.10.6 Lineamientos para la Entrega de mobiliario escolar y otros insumos para establecimientos educativos

8.10.7

solicitante, personal de apoyo y otras unidades administrativas.

publicos.

. Copia de la solicitud de Dotaciones dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo de

Desarrollo Social, segtn los lineamientos para ingreso de solicitud establecidos en el presente manual.
Autorizacion de entrega firmada por el Director del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y/o Ministro de
Desarrollo Social -MIDES-.

Acta de entrega de Dotaciones, firmada por el Jefe del Departamento de Desarrollo Social, Coordinador
del Programa y el solicitante.

Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega.

Lineamientos para la Entrega de remozamiento a edificios e instalaciones escolares, centros y puestos

de salud.
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a. Copia de solicitud de remozamiento dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo
de Desarrollo Social, segun los lineamientos para ingreso de solicitud establecidos en el presente manual.

b. Copia de autorizacion para realizar gestiones correspondientes para ejecutar el remozamiento, firmada por
el Director del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y/o Ministro de Desarrollo Social -MIDES-.

c. Copia de documento mediante el cual la Subdireccion Técnica de Desarrollo traslada informe final de
supervision del establecimiento a efecto, de ser procedente, se suscriba acta de entrega de remozamiento.

d. Acta de entrega de remozamiento, firmada por la Coordinadora del Programa de Comunidades en
Desarrollo -PROCODE-, Jefe del Departamento de Desarrollo Social, solicitante, Supervisor que realizo el

informe final de supervision del establecimiento y Subdirector Técnico de Desarrollo.

El personal técnico del Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE- coordinara la entrega de la dotacion
autorizada, de la siguiente manera:

« Para Entrega Directa: La Coordinacion del Programa a cargo del beneficio o la dotacion, procedera

a nombrar al personal responsable de la ejecucion de ésta, quienes deberan presentarse a la

comunidad solicitante, para realizar las acciones de entrega.

» Para Entrega Indirecta: La Coordinacion del Programa a cargo del beneficio o la dotacion, coordina
con el solicitante la firma de documentos y la entrega del beneficio; determinando lugar, fecha y

hora.

El solicitante debera presentarse a la bodega del Fondo de Desarrollo Social o donde indique el Fondo de
Desarrollo Social -FODES-, con transporte idoneo y con personal para retirar completamente las dotaciones

autorizadas; con lo siguiente:

Persona que gestiond la dotacion (Firmante):
a. Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega;
b. Documento Personal de Identificacién -DPI- vigente y Copia;
c. Sello de agrupacion comunitaria o de representacion y almohadilla.
Representante de la Persona que gestiond la dotacion (Firmante):
a. Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega;
b. Carta Poder firmada y sellada por la (s) personas que solicito la dotacion, autorizando retira‘r‘?‘f‘;{
dotaciones de bodega. s

c. Documento Personal de Identificacion -DPI- vigente y Copia;
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d. Sello de agrupacion comunitaria o de representacion y almohadilla.

En el caso de remozamientos a edificios e instalaciones escolares, centros y puestos de salud, el solicitante
debera presentarse a las instalaciones del Fondo de Desarrollo Social para firmar la documentacion

correspondiente que respalde la finalizacién y entrega de dicho remozamiento.

8.10.8 Liquidacion de Entrega de la Dotacion.

Con base en los documentos establecidos para la liquidacion de entregas, se procede a elaborar un expediente
con la documentacion que respalda la misma, con el fin de transparentar la entrega ante los o6rganos
administrativos y de fiscalizacion internos y externos del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y del Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES-.

Es responsabilidad del Coordinador (a) del Programa verificar que los documentos que conforman el expediente
cumplan con los requisitos establecidos; crear un archivo digitalizado en el cual deberan de detallar el estatus en
el que se encuentra el expediente (liquidado o pendiente de liquidar, haciendo las observaciones de los documentos
que falten para ser considerados liquidados), asi como también tener un estricto orden, control y resguardo de los

expedientes de dotaciones para atender futuros requerimientos y/o verificaciones por el ente fiscalizador.

8.10.9 Lineamientos para la Liquidacion de la Dotacion.

Entregas Directas: El responsable de liquidar sera el personal nombrado de realizar las entregas a

la comunidad beneficiaria, que debera presentar los documentos siguientes:
a. Planilla fisica de entrega de dotaciones a beneficiarios, firmada o en su defecto con huella dactilar;
(segun indique el Documento Personal de Identificacion del beneficiario), la cual debera llevar firma y
sello del solicitante; o impresion de la Planilla digital de entrega de dotaciones a beneficiarios generada

a través del Sistema del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, la cual debera contener informacion

validada y datos biométricos recopilados de cada beneficiario, con la respectiva firma y selloe
Q
solicitante.
=& =1
b. Fotocopia legible del Documento Personal de Identificacion -DPI- de los beneficiarios. \2%1, et

o, B
c. Actade entrega de dotaciones y el Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de b\%cﬁé.. <

con sus firmas correspondientes.
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d. Informe final de la entrega de dotaciones.

Entregas Indirectas: El solicitante sera el responsable de recoger las dotaciones autorizadas, tendra un
plazo de treinta (30) dias hébiles a partir de la fecha de suscripcion del Acta de Despacho de Dotaciones
y del Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega, para ello debera presentar los
documentos siguientes:

a. Planilla fisica de entrega de dotaciones a beneficiarios, firmada o en su defecto con huella dactilar;
(segun indique el Documento Personal de Identificacion del beneficiario), la cual debera llevar firma y
sello del solicitante; o impresion de la Planilla digital de entrega de dotaciones a beneficiarios generada
a través del Sistema del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, la cual debera contener informacion validada
y datos biométricos recopilados de cada beneficiario, con la respectiva firma y sello del solicitante; y,

b. Fotocopia legible del Documento Personal de Identificacion -DPI- de los beneficiarios.

Los documentos deberan ser entregados al personal del Programa del Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

En caso que el solicitante no cumpla con recoger de bodega la totalidad de las dotaciones autorizadas, y
que ya haya transcurrido el tiempo establecido, el Jefe de Bodega del Fondo de Desarrollo Social dara aviso
al Coordinador (a) del Programa correspondiente, quién realizara el acta administrativa, cuyo objeto sera
dar reingreso a las dotaciones que no recogieron a la bodega del Fondo de Desarrollo Social -FODES-; en
la cual hara constar la cantidad, tipo de dotacion, y detalle del solicitante que no procedié a llevarse la
dotacion completa, e informacion general que corresponda, la cual debera ir firmada por la Coordinacion
del Programa que corresponda, Jefe del Departamento de Desarrollo Social, Subdirector (a) Técnico (a) de
Desarrollo, Jefe de Bodega del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y Jefe de Almacén del Fondo de
Desarrollo Social; finalizado dicho procedimiento, la Coordinacion del programa que corresponda trasladara
copia certificada del acta de reingreso de los productos a las partes involucradas para la regularizacion de

los registros correspondientes.

Cabe mencionar que las dotaciones que correspondan a bienes del grupo 300 “Propiedad, Planta, Equipo e

incorporar nuevamente al inventario del Fondo de Desarrollo Social.
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8.10.10 Informe Final.

Una vez conformado el expediente de entrega de dotacion, se debera incluir un informe final que detalle que dicho

expediente se encuentra con todos los documentos que respalden la entrega de el/los insumo(s) autorizado(s).

Asimismo, toda vez finalizada la totalidad de las entregas de cada proyecto de adquisicion de insumos
correspondientes a dotaciones, se procede a elaborar y remitir a Direccion Ejecutiva del Fondo de Desarrollo
Social, un informe final que detalle todas las Actas y Formularios de Egreso de materiales, bienes y suministros
de Bodega, el cual contendra la firma del Coordinador del Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE-,

con visto bueno del Jefe del Departamento de Desarrollo Social y Subdirector Técnico de Desarrollo.

8.11 Conformacion del expediente de Liquidacion de la Dotacion entregada a las comunidades.

Para concluir de forma apropiada la entrega de materiales o insumos y conformar el expediente respectivo, es
importante que la Coordinacion del Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE- siga una estructura
organizada y detallada de documentos, siendo los siguientes:
a. Copia de la solicitud de Dotaciones dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo de
Desarrollo Social, segun los lineamientos para ingreso de solicitud establecidos en el presente manual.
b. Nombramiento interno para realizacion de Estudio de elegibilidad y/o socioeconémico y la verificacion en
campo del Anteproyecto presentado por el solicitante.
c. Estudio de elegibilidad y/o socioeconomico, firmado por el técnico que lo realizé y solicitante de la
dotacion.
d. Autorizacion de entrega firmada por el Director del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y/o Ministro de
Desarrollo Social -MIDES-.
e. Fotocopia de Acta de Entrega de Dotaciones, firmada por el Jefe del Departamento de Desarrollo Social,
Coordinador del Programa y el solicitante.
f.  Fotocopia de Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega.
g. Planilla fisica de entrega de dotaciones a beneficiarios, firmada o en su defecto con huella dactilar;

(segun indique el Documento Personal de Identificacion del beneficiario), la cual debera llevar firma y

sello del solicitante; o impresion de la Planilla digital de entrega de dotaciones a beneficiarios genera
S

a través del Sistema del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, |a cual debera contener informacion v L +

aplica para dotacion de mobiliario escolar).

h. Fotocopia legible del Documento Personal de Identificacion -DPI- de los beneficiarios.

v 4
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i. Estadistica de estudiantes inscritos del establecimiento segin el Sistema de Registros Educativos del
Ministerio de Educacion, firmado y sellado por el Director Departamental de Educacion 6 Director del
Plantel Educativo publico. (Aplica Gnicamente para dotacion de mobiliario escolar).

j. Informe Final de la entrega de dotaciones.

8.12 Conformacion del expediente de Liquidacion de remozamiento a edificios e instalaciones escolares,

centros y puestos de salud.

Para concluir de forma apropiada la entrega de materiales o insumos y conformar el expediente respectivo, es
importante que la Coordinacion del Programa de Comunidades en Desarrollo -PROCODE- siga una estructura
organizada y detallada de documentos, siendo los siguientes:
a. Copia de solicitud de remozamiento dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo
de Desarrollo Social, segun los lineamientos para ingreso de solicitud establecidos en el presente manual.
b. Copia de autorizacién para realizar gestiones correspondientes para ejecutar el remozamiento, firmada por
el Director del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y/o Ministro de Desarrollo Social -MIDES-.
c. Copia de documento mediante el cual la Subdireccion Técnica de Desarrollo traslada informe final de
supervision del establecimiento a efecto, de ser procedente, se suscriba acta de entrega de remozamiento.
d. Acta de entrega de remozamiento, firmada por la Coordinadora del Programa de Comunidades en
Desarrollo -PROCODE-, Jefe del Departamento de Desarrollo Social, solicitante, Supervisor que realizo el
informe final de supervision del establecimiento y Subdirector Técnico de Desarrollo.

e. Informe Final de la entrega de dotaciones.
La documentacion indicada anteriormente conforma el expediente de liquidacion de entrega de dotaciones, sin
embargo, el Departamento de Desarrollo Social y la Coordinacion del Programa de Comunidades en Desarrollo

-PROCODE-, podra requerir cualquier otro documento que se considere pertinente.
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9. Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI-.

El Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI-, est4 dirigido a la poblacion en situacion de pobreza, pobreza
extrema, vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en areas urbanas y rurales del
pais, principalmente aquellas sin acceso a los servicios basicos de salud, a través de jornadas médicas
programadas o emergentes, las cuales deberan prestarse de forma gratuita, proporcionando medicamentos que

contribuyan al restablecimiento de la salud de la comunidad.

La implementacion y ejecucion del Programa puede realizarse indistintamente en co-ejecucion con el Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES- y otras entidades, fortaleciendo de esa manera la coordinacion interinstitucional.
Dentro de los servicios que presta el Programa podemos mencionar:

a) Medicina general.

b) Odontologia preventiva.

d

)
c) Extracciones dentales.
) Desparasitacion.

)

e) Suplementacion (micronutrientes).
f) Dotacion de medicamentos

g) Otros servicios

Es importante considerar que, con base en los convenios, cartas de entendimiento u otro documento que se
suscriba entre el Fondo de Desarrollo Social -FODES- y las instituciones con las que co-ejecuta podran

realizarse procesos de compra, ejecucion y liquidacion basadas en la norma aplicable.

9.1 Objetivo General.

Proveer asistencia médica a las comunidades en situacion de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad y
situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en areas urbanas y rurales del pais, a través de jornadas
médicas programadas o emergentes de forma gratuita, suministrando medicamentos para el restablecimiento de

la salud de la poblacion.

9.2 Objetivos Especificos.

extrema y vulnerabilidad de areas urbanas y rurales del pais.
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b. Brindar respuesta alternativa a las demandas de atencion médica a las comunidades que carecen o tienen
dificultad de acceso a los servicios de salud, actuando como paliativo emergente a través de jornadas
médicas y dotacién de medicamentos

c. Participar y/o acompafiar en la co-ejecucion con el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y otras
instituciones en la ejecucion de programas y proyectos que mejoren la salud en la poblacién en situacion

de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad de comunidades urbanas y rurales del pais.

9.3 Poblacion Objetivo.

El Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI- esta dirigido a las comunidades en situacion de pobreza,
pobreza extrema, vulnerabilidad y situaciones de riesgo, emergencia o desastre, del area urbana y rural del pais,
especialmente aquellas sin acceso a los servicios basicos de salud o afectadas por situaciones generadas por
diversas causas que requieran la atencion de servicios médicos y dotacion de medicamentos basicos que

contribuyan al restablecimiento de la salud de la poblacion.

9.4 Criterios de Inclusion para solicitud de jornadas médicas e insumos para la comunidad.

a.  Ser guatemalteca o guatemalteco.

b. Residir en areas en situacion de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo,
emergencia o desastre, del area urbana y rural del pais.

c. Gobernador Departamental, Alcalde Municipal, Comité de Vecinos, Consejo Comunitario de Desarrollo
-COCODE-, Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- y Comité Unico de Barrio.

9.5 Criterios de Inclusion para solicitud de insumos grupo 300 Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles.

a. Ser guatemalteca o guatemalteco.
b. Directores y/o Encargados del centro o puesto salud (debe llevar Visto Bueno del Director Departamental
de Salud).

9.6 Requisitos para el Ingreso de solicitud de jornadas médicas e insumos para la comunidad.

Social, firmada en azul y sellada en original por el Solicitante, después de colocar el nombre, |
numero de DPI, el numero de teléfono y correo electronico (cuando aplique), describir cantidad
solicitado, incluyendo el Anteproyecto de la situacion de la comunidad y Listado de bene

potenciales, sin firmas.
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b. Fotocopia legible de los documentos legales del firmante que figure en la solicitud, acreditando la
representacion y/o calidad en la que actua, los cuales deben encontrarse vigentes. (Documento Personal
de Identificacion -DPI-, Carné, Acreditacion, Inscripcion en la Municipalidad o Toma de Posesion).

Los documentos de acreditacion o representacion deberan contar con una vigencia minima de seis meses.

Cada solicitud debera ser individualizada por comunidad o establecimiento publico los cuales deberan cumplir con
los Criterios de Inclusion y los Requisitos para el ingreso de solicitud, no se recibiran solicitudes donde incluyan
varias comunidades o varios establecimientos publicos, que vengan incompletas y que no cumplan con lo

establecido.

9.7 Ciclo Operativo del Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI-.

Los macroprocesos que a continuacion se detallan, tienen sus respectivos procesos, actividades, secuencias y
funciones administrativas especificas que demandan la realizacion de tareas inherentes al personal, asi como el
involucramiento de otras unidades administrativas cuando corresponda. El Programa de Asistencia y Salud Integral

-PROASI- se integra con los siguientes macroprocesos:

9.7.1 Recepcion de Solicitud.

La Seccion de Ventanilla Unica de Recepcién de Proyectos, es la responsable de recibir las solicitudes, verificando
que cumplan con todos los requisitos y criterios de inclusion establecidos en el presente documento, asignandole
un codigo correspondiente en el sistema para poder rastrearlo de manera efectiva cuando se solicite, una vez
recibida, la registra, escanea y resguarda la documentacion para control y orden de las solicitudes, para que

continue con el proceso que corresponda.

9.7.2 Realizacion del Estudio de elegibilidad y/o socioecondmico.

La Coordinacion del Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI- procedera a nombrar a los técnicos de
campo quienes realizaran el Estudio de elegibilidad y/o socioecondmico y la verificacion de la informacion
presentada por el solicitante, estableciendo asi la priorizacion e identificacion de las necesidades, como requisito

. ¢ DESqA.
para obtener la prestacion. o= MRS

3aq
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9.7.3 Autorizacion de Solicitud.

La Coordinacion del Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI- luego que se haya realizado el Estudio de
elegibilidad y/o socioecondémico y la verificacion de campo, traslada el expediente solicitando la autorizacion del
Director del Fondo de Desarrollo Social o Ministro de Desarrollo Social; una vez autorizado, devolvera el expediente

al Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI- para gestionar los documentos correspondientes para entrega.

Notificara al Departamento de Inventarios para que elaboren el acta de traslado de bienes (Cuando la dotacion
corresponda al grupo 300 “Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles” segun el Manual de Clasificaciones

Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala).

9.7.4 Requerimiento de la Dotacion.

La Coordinacion del Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI-, previo a la ejecucion de la Jornada
Médica, debera solicitar a la Bodega del Fondo de Desarrollo Social -FODES- los insumos y medicamentos

necesarios para la misma.

9.7.5 Ejecucion de la Jornada Médica.

Este macroproceso consiste en dar cumplimiento al objetivo principal del Programa, que es el de contribuir
a mejorar la salud y bienestar de las familias y comunidades, que lo requieran con base en el cumplimiento
de criterios y requisitos documentales establecidos. Asimismo, las Jornadas Médicas conllevan en algunos
casos realizar visitas técnicas y sociales, las cuales pueden realizarse en co- ejecucion con el Ministerio de

Desarrollo Social -MIDES- y otras entidades.

9.7.6 Lineamientos para la Entrega de la Dotacion (Ejecucion de Jornada Médica).

Documentos generados por el Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI- para la Entrega de la dotacién en

coordinacion con los solicitantes, personal de apoyo y otras unidades administrativas, son los siguientes:

Director(a) del Fondo de Desarrollo Social, segun los lineamientos para ingreso de solicitud esta

en el presente manual.

representacion y/o calidad en la que actda, vigentes.
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C. Estudio de elegibilidad y/o socioeconomico, firmado por el técnico que lo realizd y solicitante de la

dotacion. (Cuando corresponda)
Acta de entrega de Dotaciones o Acta de realizacion de jornada médica, segun corresponda.
Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega. (Cuando corresponda)

Cuando corresponda aviso de Jornada Médica, a padres de familia y/o comunidad.

@ =~ o o

Nombramiento de personal que efectuara la Jornada Médica y entrega de medicamentos en las
comunidades. (Cuando corresponda).
h. Autorizacion de entrega de dotaciones o jornada médica firmada por el Director del Fondo de Desarrollo
Social -FODES- y/o Ministro de Desarrollo Social -MIDES-.
i. Acta de entrega de Dotaciones, firmada por el Jefe del Departamento de Desarrollo Social, Coordinador
del Programa y el solicitante. (Cuando corresponda)
j.  Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega. (Cuando corresponda)
k. Acta de ejecucion de la Jornada Médica firmada por Médico que realizo la Jornada Médica, Coordinador
del Programa, Jefe del Departamento de Desarrollo Social, Subdirector Técnico de Desarrollo y el

solicitante. (Cuando corresponda).

La documentacion indicada anteriormente conforma el expediente del solicitante, sin embargo, el Departamento
de Desarrollo Social y el Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI- podra requerir cualquier otro documento

que se considere pertinente.

El personal técnico del Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI- coordinara la entrega de la dotacion

autorizada, de la siguiente manera:

Entrega Directa: La Coordinacion del Programa a cargo del beneficio o la dotacion, procedera a nombrar al personal
responsable de la ejecucion de ésta, quienes deberan presentarse a la comunidad solicitante, para realizar la

Jornada Médica y entrega de medicamentos.

9.7.7 Liquidacion de la Ejecucion de la Jornada Médica. &

Con base en los criterios establecidos para la liquidacion, se procede a elaborar un expediente A
A
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documentacion que respalda la misma, con el fin de transparentar el servicio brindado ante los orga?!ef (A.C. N



Foas. ) PO MANUAL OPERATIVO DE PROGRAMAS INTERNOS
gw¢ Desarrolio Social Version
R | FONDO DE DESARROLLO SOCIAL -FODES- o

administrativos y de fiscalizacién internos y externos del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y el Fondo
de Desarrollo Social -FODES-.

Es responsabilidad del Coordinador (a) del Programa verificar que los documentos que conforman el expediente
cumplan con los requisitos establecidos; crear un archivo digitalizado en el cual deberan de detallar el estatus en
el que se encuentra el expediente (liquidado o pendiente de liquidar, haciendo las observaciones de los documentos
que falten para ser considerados liquidados), asi como también tener un estricto orden, control y resguardo de los

expedientes de dotaciones para atender futuros requerimientos y/o verificaciones por el ente fiscalizador.

9.7.8 Lineamientos para la Liquidacion de la Dotacion o Jornada Médica.

Documentos generados por el Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI- en coordinacion con el solicitante,
personal de apoyo y otras unidades administrativas en el caso de dotacion de insumos médicos:

a. Planilla fisica de entrega de dotaciones a beneficiarios, firmada o en su defecto con huella dactilar;
(segun indique el Documento Personal de Identificacion del beneficiario), la cual debera llevar firma y
sello del solicitante; o impresion de la Planilla digital de entrega de dotaciones a beneficiarios generada
a través del Sistema del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, |a cual debera contener informacion validada
y datos biométricos recopilados de cada beneficiario, con la respectiva firma y sello del solicitante.

b. Fotocopia legible del Documento Personal de Identificacion -DPI- de los beneficiarios.

c. Informe Final del desarrollo de la Jornada Médica elaborado y firmado por el médico que realiz6 la Jornada
Médica, asimismo firma del Coordinador del programa, Jefe del Departamento de Desarrollo Social y

Subdirector Técnico de Desarrollo.

Documentos generados por el Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI- en coordinacion con el solicitante,
personal de apoyo y otras unidades administrativas en el caso de jornada meédicas:

a. Planilla fisica de entrega de dotaciones a beneficiarios, firmada o en su defecto con huella dactilar;
(segun indique el Documento Personal de Identificacion del beneficiario), la cual debera llevar firma y
sello del solicitante; o impresion de la Planilla digital de entrega de dotaciones a beneficiarios generada
a través del Sistema del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, la cual debera contener informacion va}t}{v

y datos biométricos recopilados de cada beneficiario, con la respectiva firma y sello del solicitantd

mayores de edad y certificacion de nacimiento cuando sean menores de edad.
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c. Informe Final del desarrollo de la Jornada Médica elaborado y firmado por el médico que realizé la Jornada
Médica, asimismo firma del Coordinador del programa, Jefe del Departamento de Desarrollo Social y

Subdirector Técnico de Desarrollo.

9.7.9 Informe Final.

Finalizada la totalidad de las entregas se procede a elaborar el informe final de ejecucion de la Jornada Médica
gratuita y la entrega de medicamentos, en la que resaltara los aspectos mas importantes acontecidos para apoyar
a la toma de decisiones en ejecuciones futuras, el cuél lo elaborara y firmara el médico que realizé la Jornada
Médica, firma del Coordinador del Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI- con aprobacién del Jefe del

Departamento de Desarrollo Social y Subdirector Técnico de Desarrollo del Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

Asimismo, toda vez finalizada la totalidad de las entregas de cada proyecto de adquisicion de insumos
correspondientes a dotaciones, se procede a elaborar y remitir a Direccion Ejecutiva del Fondo de Desarrollo
Social, un informe final que detalle todas las Actas y Formularios de Egreso de materiales, bienes y suministros
de Bodega, el cuél contendra la firma del Coordinador del Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI-, con

visto bueno del Jefe del Departamento de Desarrollo Social y Subdirector Técnico de Desarrollo.

9.8 Conformacion del expediente de Liquidacion de la Dotacion.

La Coordinacion del Programa de Asistencia y Salud Integral -PROASI- ejecuta actividades y procedimientos de
naturaleza técnica administrativa, para concluir de forma apropiada la entrega de la dotacion realizada a los
beneficiados, para ello debe conformar el expediente respectivo adjuntando lo que se detalla a continuacion:
a. Fotocopia de solicitud de Dotaciones o Jornada Médica dirigida al Ministro de Desarrollo Social y/o
Director del Fondo de Desarrollo Social, incluyendo el Anteproyecto de necesidades de la comunidad.
b. Fotocopia legible de los documentos legales del o los firmantes que figuren en la solicitud, acreditando la
representacion y/o calidad en la que actua, vigentes.
c. Nombramiento del personal que realizo el Estudio de elegibilidad y/o socioeconomico y la verificacion

en campo del Anteproyecto presentado por el solicitante. (Cuando corresponda) f
<?.\0
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firmada por el Director del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y/o Ministro de Desarrollo Social.

f. Cuando corresponda aviso de Jornada Médica a padres de familia y/o comunidad.
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g. Fotocopia de Acta de Entrega de Dotaciones, firmada por el Coordinador del Programa, Jefe del
Departamento de Desarrollo Social, Subdirector Técnico de Desarrollo y el solicitante.

h. Fotocopia de Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega. (Cuando
corresponda).

i.  Nombramiento de personal que realizara la Jornada Médica Gratuita y entrega de medicamentos en las
comunidades. (Cuando corresponda)

j- Planilla fisica de entrega de dotaciones a beneficiarios, firmada o en su defecto con huella dactilar;
(segun indique el Documento Personal de Identificacion del beneficiario), la cual debera llevar firma y
sello del solicitante; o impresion de la Planilla digital de entrega de dotaciones a beneficiarios generada
a través del Sistema del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, la cual debera contener informacion validada
y datos biométricos recopilados de cada beneficiario, con la respectiva firma y sello del solicitante.

k. Fotocopia legible del Documento Personal de Identificacion -DPI- de los beneficiarios, cuando sean
mayores de edad y certificacion de nacimiento cuando sean menores de edad.

| Fotocopia de Acta de ejecucion de la Jornada Médica firmada por Médico que realizo la Jornada Médica,
Coordinador del Programa, Jefe del Departamento de Desarrollo Social, Subdirector Técnico de Desarrollo
y el solicitante. (Cuando corresponda).

m. Informe Final del desarrollo de la Jornada Médica elaborado y firmado por el médico que realizé la Jornada
Médica, asimismo firma del Coordinador del programa, Jefe del Departamento de Desarrollo Social y

Subdirector Técnico de Desarrollo.

10. Programa de Alimentacion Comunitaria -PROACO-.

El Programa de Alimentacion Comunitaria -PROACO-, esta dirigido a asistir a las comunidades en condiciones de
pobreza, pobreza extrema, inseguridad alimentaria, vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia
0 desastre, en el area urbana y rural del pais, a través de la entrega de productos alimentarios y no alimentarios,
que contribuyan al desarrollo de las personas.

Es importante considerar que, con base en los convenios, cartas de entendimiento u otro documento que se
suscriba entre el Fondo de Desarrollo Social -FODES- y las instituciones con las que co-ejecuta podréan

realizarse procesos de compra, ejecucion y liquidacion basadas en la norma aplicable.
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10.1 Objetivo General.

Contribuir a la atencién de demandas de atencion nutricional de las comunidades que carecen o tienen dificultad
de acceso a los alimentos y se encuentran en situacion de pobreza, pobreza extrema, inseguridad alimentaria,
vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en el area urbana y rural del pais,

mediante la entrega de productos alimentarios y no alimentarios.

10.2 Objetivos Especificos.

a. Brindar dotaciones alimentarias y no alimentarias a la poblacion del area urbana y rural del pais en situacion
de pobreza, pobreza extrema, inseguridad alimentaria, vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo,
emergencia o desastre, en areas urbanas y rurales del pais, que carecen o tienen dificultad de acceso a
los alimentos.

b. Brindar respuesta alternativa a las demandas de atencion nutricional de las comunidades que carecen o
tienen dificultad de acceso a los alimentos, actuando como paliativo emergente a través de la entrega de
productos alimentarios y no alimentarios.

c. Participar o acompafiar en la co-ejecucion de proyectos y dotaciones con el Ministerio de Desarrollo

Social -MIDES-, y otras instituciones.

10.3 Poblacion Objetivo.
El Programa de Alimentacion Comunitaria -PROACO- esté dirigida a la poblacion que vive en condiciones de
pobreza, pobreza extrema, inseguridad alimentaria, vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia

0 desastre, en el area urbana y rural del pais, que requieran de dotaciones alimentarias y no alimentarias.

10.4 Criterios de Inclusion.
a. Ser guatemalteca o guatemalteco.
b. Residir en areas en situacion de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad y situaciones declaradas de
riesgo, emergencia o desastre, del area urbana y rural del pais.
c. Gobernador Departamental, Alcalde Municipal, Comité de Vecinos, Consejo Comunitario de Desarrollo

-COCODE-, Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- y Comité Unico de Barrio.

10.5 Requisitos para el ingreso de la solicitud.

a. Solicitud de Dotaciones dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo de De !
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solicitado, incluyendo el Anteproyecto de la situacion de la comunidad y Listado de beneficiarios
potenciales, sin firmas.

b. Fotocopia legible de los documentos legales del firmante que figure en la solicitud, acreditando la
representacion y/o calidad en la que actua, los cuales deben encontrarse vigentes. (Documento Personal
de Identificacion -DPI-, Carné, Acreditacion, Inscripcion en la Municipalidad o Toma de Posesion).

Los documentos de acreditacion o representacion deberan contar con una vigencia minima de seis meses.

Cada solicitud debera ser individualizada por comunidad, las cuales deberan cumplir con los Criterios de Inclusion
y los Requisitos para el ingreso de solicitud, no se recibiran solicitudes donde incluyan varias comunidades, que

vengan incompletas y que no cumplan con lo establecido.

10.6 Ciclo Operativo del Programa de Alimentacién Comunitaria -PROACO-

Los macroprocesos que a continuacion se detallan, tienen sus respectivos procesos, actividades, secuencias y
funciones administrativas especificas que demandan la realizacion de tareas inherentes al personal, asi como el
involucramiento de otras unidades administrativas cuando corresponda. El Programa de Alimentacion Comunitaria

-PROACO- se integra con los siguientes macroprocesos:

10.6.1 Recepcion de Solicitud.

La Seccion de Ventanilla Unica de Recepcion de Proyectos, es la responsable de recibir las solicitudes, verificando
que cumplan con todos los requisitos y criterios de inclusion establecidos en el presente documento, asignandole
un codigo correspondiente en el sistema para poder rastrearlo de manera efectiva cuando se solicite, una vez
recibida, la registra, escanea y resguarda la documentacion para control y orden de las solicitudes, para que
continue con el proceso que corresponda.

10.6.2 Realizacion del Estudio de elegibilidad y/o socioeconémico.

La Coordinacion del Programa de Alimentacion Comunitaria -PROACO-, procedera a nombrar a los técnicos de
campo quienes realizaran el Estudio de elegibilidad y/o socioecondmico y la verificacion de la informacion
presentada por el solicitante, estableciendo asi la priorizacion e identificacion de las necesidades, como requisito

para obtener la prestacion.
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10.6.3 Autorizacion de Solicitud y Requerimiento de la Dotacion.

La Coordinacién del Programa de Alimentacion Comunitaria -PROACO- luego que se haya realizado el Estudio de
elegibilidad y/o socioecondmico y la verificacion de campo, traslada el expediente solicitando la autorizacion del
Director del Fondo de Desarrollo Social o Ministro de Desarrollo Social; una vez autorizado, devolvera el
expediente al Programa de Alimentacion Comunitaria -PROACO-, para gestionar los documentos correspondientes

para entrega.

10.6.4 Entrega de la Dotacion.

El personal técnico del Programa de Alimentacion Comunitaria -PROACO- coordina la entrega de la dotacion
autorizada, lo cual puede realizarse de la siguiente manera:
« Entrega Directa: consiste cuando el personal técnico del Programa se traslada a las comunidades para
hacer efectiva la entrega de esta.
e Entrega Indirecta: consiste cuando la entrega de dotaciones la realizan los representantes de las

comunidades, autoridades municipales u otros; quienes son los que distribuyen la misma.

10.6.5 Lineamientos para la Entrega de la Dotacion.

Documentos generados por el Programa de Alimentacion Comunitaria -PROACO- en coordinacion con el solicitante,
personal de apoyo y otras unidades administrativas.
a. Copia de la solicitud de Dotaciones dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo de
Desarrollo Social, segun los lineamientos para ingreso de solicitud establecidos en el presente manual.
b. Nombramiento interno para realizacion de Estudio de elegibilidad y/o socioeconémico y la verificacion en
campo del Anteproyecto presentado por el solicitante
C. Estudio de elegibilidad y/o socioeconémico, firmado por el técnico que lo realizé y solicitante de la
dotacion.
d. Autorizacion de entrega firmada por el Director del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y/o Ministro de
Desarrollo Social -MIDES-.
€. Acta de entrega de Dotaciones, firmada por el Jefe del Departamento de Desarrollo Social, Coord;
del Programa y el solicitante.

f.  Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega.
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En caso de que el solicitante no pueda presentarse a firmar los documentos correspondientes para entrega de
dotaciones, este debe de nombrar a alguien que forme parte de la entidad o grupo comunitario que representa,
debiendo adjuntar sus documentos legales vigentes (Documento Personal de Identificacion -DPI-, Carné,

Acreditacion, Inscripcion en la Municipalidad o Toma de Posesion).

El personal técnico del Programa de Alimentacion Comunitaria -PROACO- coordinara la entrega de la dotacion
autorizada, de la siguiente manera:

* Para Entrega Directa: La Coordinacion del Programa a cargo de la dotacion, procedera a nombrar
al personal responsable de la ejecucion de ésta, quienes deberan presentarse a la comunidad
solicitante, para realizar las acciones de entrega.

» Para Entrega Indirecta: La Coordinacion del Programa a cargo del beneficio o la dotacion, coordina
con el solicitante la firma de documentos y la entrega del beneficio; determinando lugar, fecha y

hora.

El solicitante debera presentarse a la bodega del Fondo de Desarrollo Social o donde indique el Fondo de
Desarrollo Social -FODES-, con transporte idoneo y con personal para retirar completamente las dotaciones

autorizadas; con lo siguiente:

Persona que gestiond la dotacion (Solicitante):
a. Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega;
b. Documento Personal de Identificacion -DPI- vigente y Copia;

c. Sello de agrupacion comunitaria o de representacion y almohadilla.

Representante de la Persona que gestiond la dotacion (Solicitante):
a. Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega;
b. Carta Poder firmada y sellada por la (s) personas que solicito la dotacion, autorizando retirar las
dotaciones de bodega.
Documento Personal de Identificacion -DPI- vigente y Copia;

d. Sello de agrupacién comunitaria o de representacion y almohadilla.
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10.6.6 Liquidacion de la Entrega de la Dotacion.

Con base en los documentos establecidos para la liquidacion de entregas, se procede a elaborar un expediente
con la documentacion que respalda la misma, con el fin de transparentar la entrega ante los oOrganos
administrativos y de fiscalizacion internos y externos del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y el Ministerio de

Desarrollo Social -MIDES-.

Es responsabilidad del Coordinador (a) del Programa verificar que los documentos que conforman el expediente
cumplan con los requisitos establecidos; crear un archivo digitalizado en el cual deberan de detallar el estatus en
el que se encuentra el expediente (liquidado o pendiente de liquidar, haciendo las observaciones de los documentos
que falten para ser considerados liquidados), asi como también tener un estricto orden, control y resguardo de los

expedientes de dotaciones para atender futuros requerimientos y/o verificaciones por el ente fiscalizador.

10.6.7 Lineamientos para la Liquidacion de la Dotacion.

« Entregas Directas, el responsable de liquidar sera el personal nombrado de realizar las entregas a
la comunidad beneficiaria, que debera presentar los documentos siguientes:

a. Planillafisica de entrega de dotaciones a beneficiarios, firmada o en su defecto con huella dactilar; (segin
indique el Documento Personal de Identificacion del beneficiario), la cual debera llevar firma y sello del
solicitante; o impresion de la Planilla digital de entrega de dotaciones a beneficiarios generada a través
del Sistema del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, la cual debera contener informacion validada y datos
biométricos recopilados de cada beneficiario, con la respectiva firma y sello del solicitante.

b. Fotocopia legible del Documento Personal de Identificacion -DPI- de los beneficiarios.

c. Informe final de la entrega de dotaciones.
» Entregas Indirectas, El solicitante sera el responsable de recoger las dotaciones autorizadas, tendra un
plazo de treinta (30) dias habiles a partir de la fecha de suscripcion del Acta de Despacho de Dotaciones

y del Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega, para ello debera presentar los

documentos siguientes € ossq\
P
- T . ol . . - o
a. Planilla fisica de entrega de dotaciones a beneficiarios, firmada o en su defecto con huella /té <
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a través del Sistema del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, la cual debera contener informacion validada
y datos biométricos recopilados de cada beneficiario, con la respectiva firma y sello del solicitante; y,
b. Fotocopia legible del Documento Personal de Identificacion -DPI- de los beneficiarios.

c. Informe final de la entrega de dotaciones.
Los documentos deberan ser entregados al personal del Programa del Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

En caso que el solicitante no cumpla con recoger de bodega la totalidad de las dotaciones autorizadas, y
que ya haya transcurrido el tiempo establecido, el Jefe de Bodega del Fondo de Desarrollo Social daré aviso
al Coordinador (a) del Programa correspondiente, quién realizara el acta administrativa, cuyo objeto sera
dar reingreso a las dotaciones que no recogieron a la bodega del Fondo de Desarrollo Social -FODES-; en
la cual hara constar la cantidad, tipo de dotacion, y detalle del solicitante que no procedio a llevarse la
dotacion completa, e informacion general que corresponda, la cual debera ir firmada por la Coordinacion
del Programa que corresponda, Jefe del Departamento de Desarrollo Social, Subdirector (a) Técnico (a) de
Desarrollo, Jefe de Bodega del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y Jefe de Almacén del Fondo de
Desarrollo Social; finalizado dicho procedimiento, la Coordinacion del programa que corresponda trasladara
copia certificada del acta de reingreso de los productos a las partes involucradas para la regularizacion de

los registros correspondientes.

10.6.8 Informe Final.

Una vez conformado el expediente de entrega de dotacion, se debera incluir un informe final que detalle que dicho

expediente se encuentra con todos los documentos que respalden la entrega de el/los insumo(s) autorizado(s).

Asimismo, toda vez finalizada la totalidad de las entregas de cada proyecto de adquisicion de insumos
correspondientes a dotaciones, se procede a elaborar y remitir a Direccion Ejecutiva del Fondo de Desarrollo Social,
un informe final que detalle todas las Actas y Formularios de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega,
el cudl contendra la firma del Coordinador del Programa de Alimentacion Comunitaria -PROACO-, con visto

del Jefe del Departamento de Desarrollo Social y Subdirector Técnico de Desarrollo. /
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10.7 Conformacion del expediente de Liquidacion de la Dotacion.

Para concluir de forma apropiada la entrega de materiales o insumos y conformar el expediente respectivo, es
importante que la Coordinacion del Programa de Alimentacion Comunitaria -PROACO- siga una estructura
organizada y detallada de documentos, siendo los siguientes:

a. Copia de la solicitud de Dotaciones dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo de
Desarrollo Social, segun los lineamientos para ingreso de solicitud establecidos en el presente manual.

b. Nombramiento interno para realizacion de Estudio de elegibilidad y/o socioeconémico y la verificacion en
campo del Anteproyecto presentado por el solicitante.

c. Estudio de elegibilidad y/o socioeconémico, firmado por el técnico que lo realizé y solicitante de la
dotacion.

d. Autorizacion de entrega firmada por el Director del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y/o Ministro de
Desarrollo Social -MIDES-.

e. Fotocopia de Acta de Entrega de Dotaciones, firmada por el Jefe del Departamento de Desarrollo Social,
Coordinador del Programa y el solicitante.

f.  Fotocopia de Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega.

g. Planilla fisica de entrega de dotaciones a beneficiarios, firmada o en su defecto con huella dactilar;
(segun indique el Documento Personal de Identificacion del beneficiario), la cual debera llevar firma y
sello del solicitante; o impresion de la Planilla digital de entrega de dotaciones a beneficiarios generada
a través del Sistema del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, la cual debera contener informacion validada
y datos biométricos recopilados de cada beneficiario, con la respectiva firma y sello del solicitante.

h. Fotocopia legible del Documento Personal de Identificacion -DPI- de los beneficiarios.

i. Informe Final de la entrega de dotaciones.

11. Programa de Vivienda Digna -PROVIDI-.

El Programa de Vivienda Digna -PROVIDI-, esta dirigido a la poblacion en situacion de pobreza, pobreza extrema,
vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en areas urbanas y rurales del pais,
cuyo propdsito es mejorar las condiciones de habitabilidad de vivienda, asi como el mejoramiento de los te@\ @2 o2y
de viviendas, asi como el mejoramiento de techos de establecimientos publicos, especialmente d

educacion, albergues, salones comunales y otros establecimientos analogos.
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Es importante considerar que, con base en los convenios, cartas de entendimiento u otro documento que se

suscriba entre el Fondo de Desarrollo Social -FODES- y las instituciones con las que co-ejecuta podran

realizarse procesos de compra, ejecucion y liquidacion basadas en la norma aplicable.

11.1 Objetivo General.

a. Contribuir en la mejora de condiciones de habitabilidad de viviendas de personas y establecimientos
publicos en poblaciones que viven en situacion de pobreza, pobreza extrema, vulnerabilidad y situaciones

declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en dreas urbanas y rurales del pais, a través de dotaciones

de materiales, insumos y otros.

11.2 Objetivos Especificos.

a. Dotar de materiales de construccion o productos para mejorar el techo parcial o total de viviendas, centros
educativos, centros de salud, albergues entre otros a la poblacion en situacion de pobreza, pobreza
extrema, vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en éareas urbanas y
rurales del pais.

b. Dotar de insumos que contribuyan a mejorar las condiciones de habitabilidad de viviendas de personas

y establecimientos publicos en poblaciones que viven en situacion de pobreza, pobreza extrema,

vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en areas urbanas y rurales del
pais.
c. Participar o acompafar en la co-ejecucion de proyectos y dotaciones con el Ministerio de Desarrollo

Social -MIDES-, y otras instituciones.

11.3 Poblacion Objetivo.

El Programa de Vivienda Digna -PROVIDI- esté dirigido a la poblacion que vive en condiciones de pobreza, pobreza
extrema, vulnerabilidad y situaciones declaradas de riesgo, emergencia o desastre, en areas urbanas y rurales del
pais, que carezca de acceso a materiales e insumos para la mejora de techos y habitabilidad de vivienda, centros

escolares y centros de salud entre otros.

11.4 Criterios de Inclusién para solicitud de materiales e insumos para la comunidad.

a. Ser guatemalteca o guatemalteco.

riesgo, emergencia o desastre, del area urbana y rural del pais.
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c. Gobernador Departamental, Alcalde Municipal, Comité de Vecinos, Consejo Comunitario de Desarrollo -
COCODE-, Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- y Comité Unico de Barrio.

11.5 Criterios de Inclusion para solicitar materiales e insumos para establecimientos educativos.

a. Ser guatemalteca o guatemalteco.

b. Que el terreno en el que se encuentra la infraestructura a utilizar los materiales e insumos pertenezca al
Estado.

c. Gobernador Departamental, Alcalde Municipal, Director del establecimiento educativo publico u OPF (debe

llevar Visto Bueno del Director Departamental de Educacion)

11.6 Requisitos para el Ingreso de solicitud de comunidades.

a. Solicitud de Dotaciones dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo de Desarrollo
Social, firmada en azul y sellada en original por el Solicitante, después de colocar el nombre, Incluir el
nimero de DPI, el nimero de teléfono y correo electronico (cuando aplique), describir cantidad e insumo
solicitado, incluyendo el Anteproyecto de la situacion de la comunidad y Listado de beneficiarios
potenciales, sin firmas.

b. Fotocopia legible de los documentos legales del firmante que figure en la solicitud, acreditando la
representacion y/o calidad en la que actua, los cuales deben encontrarse vigentes (Documento Personal
de Identificacion -DPI-, Carné, Acreditacion, Inscripcion en la Municipalidad o Toma de Posesion).

Los documentos de acreditacion o representacion deberan contar con una vigencia minima de seis meses.

11.7 Requisitos para el Ingreso de solicitud de establecimientos educativos.

a. Solicitud de Dotaciones dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo de Desarrollo
Social, firmada en azul y sellada en original por el Solicitante, después de colocar el nombre, Incluir el
nimero de DPI, el nimero de teléfono y correo electronico (cuando aplique), describir cantidad e insumo
solicitado, incluyendo el Anteproyecto de la situacion del plantel educativo publico.

b. Fotocopia legible de los documentos legales del firmante que figure en la solicitud, acreditando la
representacion y/o calidad en la que actla, los cuales deben encontrarse vigentes. (Documento Personal
de Identificacién -DPI-, Carné, Acreditacion, Inscripcién en la Municipalidad o Toma de Posesiéwm&g\

fiag

E

caso de los Directores del establecimiento educativo y la OPF presentar Acta de nombramiento ce
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. e . > y 173
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Los documentos de acreditacion o representacion deberan contar con una vigencia minima de seis mese$A.c.%
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c. Estadistica de estudiantes inscritos del establecimiento segun el Sistema de Registros Educativos del
Ministerio de Educacion, firmado y sellado por el Director Departamental de Educacion ¢ Director del

Plantel Educativo publico.

Cada solicitud deberd ser individualizada por comunidad o establecimiento publico, las cuales deberan cumplir con
los Criterios de Inclusion y los Requisitos para el ingreso de solicitud, no se recibiran solicitudes donde incluyan

varias comunidades o establecimientos publicos, que vengan incompletas y que no cumplan con lo establecido.

11.8 Ciclo Operativo del Programa de Vivienda Digna -PROVIDI-.

Los macroprocesos que a continuacion se detallan, tienen sus respectivos procesos, actividades, secuencias y
funciones administrativas especificas que demandan la realizacion de tareas inherentes al personal, asi como el
involucramiento de otras unidades administrativas cuando corresponda. El Programa de Vivienda Digna -PROVIDI-

se integra con los siguientes macroprocesos:

11.8.1 Recepcion de Solicitud.

La Seccion de Ventanilla Unica de Recepcion de Proyectos, es la responsable de recibir las solicitudes, verificando
que cumplan con todos los requisitos y criterios de inclusién establecidos en el presente documento, asignandole
un codigo correspondiente en el sistema para poder rastrearlo de manera efectiva cuando se solicite, una vez
recibida, la registra, escanea y resguarda la documentacion para control y orden de las solicitudes, para que

continue con el proceso que corresponda.

11.8.2 Realizacion del Estudio de elegibilidad y/o socioecondmico.

La Coordinacion del Programa de Vivienda Digna -PROVIDI- procedera a nombrar a los técnicos de campo quienes
realizaran el Estudio de elegibilidad y/o socioeconomico y la verificacion de la informacion presentada por el
solicitante, estableciendo asi la priorizacion e identificacion de las necesidades, como requisito para obtener la

prestacion.

11.8.3 Autorizacion de Solicitud y Requerimiento de la dotacion.
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Fondo de Desarrollo Social o Ministro de Desarrollo Social; una vez autorizado, devolvera el expediente al

Programa de Vivienda Digna -PROVIDI- para gestionar los documentos correspondientes para entrega.

Notificara al Departamento de Inventarios para que elaboren el acta de traslado de bienes (Cuando la dotacion
corresponda al grupo 300 “Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles” segun el Manual de Clasificaciones

Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala).

11.8.4 Entrega de la Dotacion.

El personal técnico del Programa de Vivienda Digna -PROVIDI- coordina la entrega de la dotacion autorizada, lo

cual puede realizarse de la siguiente manera:

e Entrega Directa: consiste cuando el personal técnico del Programa se traslada a las comunidades para
hacer efectiva la entrega de esta.
o Entrega Indirecta: consiste cuando la entrega de dotaciones la realizan los representantes de las

comunidades, autoridades municipales u otros; quienes son los que distribuyen la misma.

11.8.5 Lineamientos para la Entrega de la Dotacién.

Documentos generados por el Programa de Vivienda Digna -PROVIDI- en coordinacion con el salicitante, personal
de apoyo y otras unidades administrativas.
a. Copia de la solicitud de Dotaciones dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo de
Desarrollo Social, segln los lineamientos para ingreso de solicitud establecidos en el presente manual.
b. Nombramiento interno para realizacion de Estudio de elegibilidad y/o socioeconémico y la verificacion en
campo del Anteproyecto presentado por el solicitante
c. Estudio de elegibilidad y/o socioeconomico, firmado por el técnico que lo realizdé y solicitante de la
dotacion.
d. Autorizacion de entrega firmada por el Director del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y/o Ministro de
Desarrollo Social -MIDES-.
e. Acta de entrega de Dotaciones, firmada por el Jefe del Departamento de Desarrollo Social, Coordinador
del Programa y el solicitante.

f. Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega.
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En caso de que el solicitante no pueda presentarse a firmar los documentos correspondientes para entrega de
dotaciones, este debe de nombrar a alguien que forme parte de la entidad o grupo comunitario que representa,
debiendo adjuntar sus documentos legales vigentes (Documento Personal de Identificacion -DPI-, Carné,

Acreditacion Vigente, Inscripcion en la Municipalidad o Toma de Posesion).

El personal técnico del Programa de Vivienda Digna -PROVIDI- coordinaré la entrega de la dotacion autorizada, de
la siguiente manera:

« Para Entrega Directa: La Coordinacion del Programa a cargo de la dotacién, procedera a nombrar
al personal responsable de la ejecucion de ésta, quienes deberdn presentarse a la comunidad
solicitante, para realizar las acciones de entrega.

» Para Entrega Indirecta: La Coordinacion del Programa a cargo del beneficio o la dotacion, coordina
con el solicitante la firma de documentos y la entrega del beneficio; determinando lugar, fecha y

hora.

El solicitante deberé presentarse a la bodega del Fondo de Desarrollo Social o donde indique el Fondo de
Desarrollo Social -FODES-, con transporte idoneo y con personal para retirar completamente las dotaciones

autorizadas; con lo siguiente:

Persona que gestiono la dotacion (Solicitante):
a. Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega;
b. Documento Personal de Identificacién -DPI- vigente y Copia;

c. Sello de agrupacion comunitaria o de representacion y almohadilla.

Representante de la Persona que gestion¢ la dotacion (Solicitante):
a. Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega;
b. Carta Poder firmada y sellada por la (s) personas que solicito la dotacién, autorizando retirar las
dotaciones de bodega.
Documento Personal de Identificacion -DPI- vigente y Copia;

d. Sello de agrupacion comunitaria o de representacién y almohadilla.
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11.8.6 Liquidacion de la Entrega de la dotacién.

Con base en los documentos establecidos para la liquidacion de entregas, se procede a elaborar un expediente
con la documentacién que respalda la misma, con el fin de transparentar la entrega ante los organos
administrativos y de fiscalizacion internos y externos del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y del Ministerio de
Desarrollo Social -MIDES-.

Es responsabilidad del Coordinador (a) del Programa verificar que los documentos que conforman el expediente
cumplan con los requisitos establecidos; crear un archivo digitalizado en el cual deberan de detallar el estatus en
el que se encuentra el expediente (liquidado o pendiente de liquidar, haciendo las observaciones de los documentos
que falten para ser considerados liquidados), asi como también tener un estricto orden, control y resguardo de los

expedientes de dotaciones para atender futuros requerimientos y/o verificaciones por el ente fiscalizador.

11.8.7 Lineamientos para la Liquidacion de la Dotacion:

Entregas Directas, el responsable de liquidar sera el personal nombrado de realizar las entregas a

la comunidad beneficiaria, que debera presentar los documentos siguientes:

a. Planillafisica de entrega de dotaciones a beneficiarios, firmada o en su defecto con huella dactilar; (segun
indique el Documento Personal de Identificacion del beneficiario), la cual debera llevar firma y sello del
solicitante; o impresion de la Planilla digital de entrega de dotaciones a beneficiarios generada a traves
del Sistema del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, la cual debera contener informacion validada y datos
biométricos recopilados de cada beneficiario, con la respectiva firma y sello del solicitante; y,

b. Fotocopia legible 6 repositorio digital del Documento Personal de Identificacién -DPI- de los beneficiarios).

c. Informe final de la entrega de dotaciones.

Entregas Indirectas, El solicitante sera el responsable de recoger las dotaciones autorizadas, tendra un
plazo de treinta (30) dias hébiles a partir de la fecha de suscripcion del Acta de Despacho de Dotaciones

y del Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega, para ello debera presentar los

documentos siguientes:
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a través del Sistema del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, |a cual debera contener informacion validada
y datos biométricos recopilados de cada beneficiario, con la respectiva firma y sello del solicitante; v,
b. Fotocopia legible del Documento Personal de Identificacion -DPI- de los beneficiarios.

c. Informe final de la entrega de dotaciones.

Los documentos deberéan ser entregados al personal del Programa del Fondo de Desarrollo Social -FODES-.

En caso que el solicitante no cumpla con recoger de bodega la totalidad de las dotaciones autorizadas, y
que ya haya transcurrido el tiempo establecido, el Jefe de Bodega del Fondo de Desarrollo Social dara aviso
al Coordinador (a) del Programa correspondiente, quién realizara el acta administrativa, cuyo objeto sera
dar reingreso a las dotaciones que no recogieron a la bodega del Fondo de Desarrollo Social -FODES-; en
la cual hara constar la cantidad, tipo de dotacion, y detalle del solicitante que no procedio a llevarse la
dotacion completa, e informacién general que corresponda, la cual deber4 ir firmada por la Coordinacion
del Programa que corresponda, Jefe del Departamento de Desarrollo Social, Subdirector (a) Técnico (a) de
Desarrollo, Jefe de Bodega del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y Jefe de Almacén del Fondo de
Desarrollo Social; finalizado dicho procedimiento, la Coordinacion del programa que corresponda trasladara
copia certificada del acta de reingreso de los productos a las partes involucradas para la regularizacion de

los registros correspondientes.

11.8.8 Informe Final.

Una vez conformado el expediente de entrega de dotacion, se debera incluir un informe final que detalle que dicho
expediente se encuentra con todos los documentos que respalden la entrega de el/los insumo(s) autorizado(s).

Asimismo, toda vez finalizada la totalidad de las entregas de cada proyecto de adquisicion de insumos
correspondientes a dotaciones, se procede a elaborar y remitir a Direccion Ejecutiva del Fondo de Desarrollo Social,
un informe final que detalle todas las Actas y Formularios de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega,
el cual contendra la firma del Coordinador del Programa de Vivienda Digna -PROVIDI-, con visto bueno del Jefe del

Departamento de Desarrollo Social y Subdirector Técnico de Desarrollo.

11.9 Conformacion del expediente de Liquidacién de la Dotacién.

detallada de documentos, siendo los siguientes:
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a. Copia de la solicitud de Dotaciones dirigida al Ministro(a) de Desarrollo Social o Director(a) del Fondo de
Desarrollo Social, segun los lineamientos para ingreso de solicitud establecidos en el presente manual.

b. Nombramiento interno para realizacion de Estudio de elegibilidad y/o socioeconémico y la verificacion en
campo del Anteproyecto presentado por el solicitante

C. Estudio de elegibilidad y/o socioeconémico, firmado por el técnico que lo realizd y solicitante de la
dotacion.

d. Autorizacion de entrega firmada por el Director del Fondo de Desarrollo Social -FODES- y/o Ministro de
Desarrollo Social -MIDES-.

e. Fotocopia de Acta de Entrega de Dotaciones, firmada por el Jefe del Departamento de Desarrollo Social,
Coordinador del Programa y el solicitante.

f.  Fotocopia de Formulario de Egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega.

g. Planilla fisica de entrega de dotaciones a beneficiarios, firmada o en su defecto con huella dactilar;
(segun indique el Documento Personal de Identificacion del beneficiario), la cual debera llevar firma y
sello del solicitante; o impresion de la Planilla digital de entrega de dotaciones a beneficiarios generada
a través del Sistema del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, la cual debera contener informacion validada
y datos biométricos recopilados de cada beneficiario, con la respectiva firma y sello del solicitante.

h. Fotocopia legible del Documento Personal de Identificacion -DPI- de los beneficiarios.

i. Informe Final de la entrega de dotaciones.

12. Atencion de la poblacion en situaciones de Riesgo, Emergencia o Desastre -RED-; crisis o conflictos
sociales a nivel nacional.

En situaciones especiales los Programa Internos del Fondo de Desarrollo Social -FODES- se constituyen como

herramientas de proteccion social, para fortalecer las acciones de los entes gubernamentales, como respuesta a

riesgo, emergencias o desastres, crisis o conflictos sociales, con base a su competencia se brinda atencién a la

poblacién afectada.

En materia de riesgo, emergencia o desastre la Politica de Desarrollo Social se trazan dos objetivos:

a. Prevenir y reducir el riesgo a desastres de la poblacion, en especial la que habita en asenta$
&
A

humanos precarios y/o amenazados por fenémenos naturales y sociales.

o

ili & 2 R A @

b. Rehabilitar, reconstruir y dar respuesta en caso de presentarse un desastre, por medio de peie -;.;
N7 suPEx\*‘;\

~

o calamidad publica.
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Es por ello que el Fondo de Desarrollo Social -FODES- contempla de forma prioritaria la atencion a grupos
de personas que se encuentran en situacion de riesgo, emergencia o desastres -RED-, crisis o conflictos sociales,
realizando las acciones a través de sus Programas y la Seccion de Contingencia Nacional, en apego al Plan
Nacional de Respuesta -PNR-, el Marco Nacional de Recuperacion -MNR- de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres Naturales o Provocados -CONRED-, el Plan Institucional de Respuesta del Ministerio de

Desarrollo Social vigente y los estados de emergencia dictados segun la Ley de Orden Publico.

Para situaciones de riesgo, emergencia o desastres; crisis, conflictos sociales, queda exento el Estudio de
elegibilidad y/o socioecondmico para acceder a las dotaciones de los Programas del Fondo de Desarrollo Social
-FODES-, las cuales seran atendidas en Coordinacion por los Programas Internos y la Seccion de Contingencia
Nacional, reaccionando segun el tipo de riesgo, emergencia o desastre, crisis o conflicto social a nivel nacional y

apegandose a los lineamientos, requisitos e instrucciones que de ello se deriven.

El Fondo de Desarrollo Social -FODES- y sus Programas internos podran indistintamente participar o acompariar
en la co-ejecucion de proyectos o entregas tanto con el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- como con

otras instituciones.

13. Transparencia, Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion.

El Fondo de Desarrollo Social, reconoce que el tema de transparencia es un recurso basico del control social que
permite la claridad, apertura y visibilidad de las actuaciones del Estado, de funcionarios publicos, asi como el

acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania.

Las quejas y sugerencias son expresiones de las personas usuarias o ciudadania a las cuales debe dar respuesta

la institucion como garantia de transparencia en los procesos de implementacion de los Programas Internos.

El Fondo de Desarrollo Social, dara seguimiento a las quejas y sugerencias presentadas por las personas usuarias
de los Programas Internos. Para ello, el usuario debera presentar por escrito su queja en las instalaciones de la

. . . . I . .o . ’ . . P!
institucion para su procesamiento y aclaracion de la situacion manifestada, asi como el establemmlento/@*a@%;
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sanciones correspondientes al personal frente a omisiones o faltas administrativas que les sean mputac{ﬁ ¥ 3y °
o> o

55 Q»é”-l

(I )




P oe, } P MANUAL OPERATIVO DE PROGRAMAS INTERNOS
§ \ SRS Version
| Fondodels FONDO DE DESARROLLO SOCIAL -FODES- 02

El Fondo de Desarrollo Social reconoce que toda persona individual o juridica, publica o privada tiene derecho a
solicitar informacion o documentos de las intervenciones llevadas a cabo, con base a las estipulaciones contenidas

en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica: Ley de Acceso a la Informacién Publica.

14. Sistema Administrativo y Financiero.

El financiamiento se sujeta a la asignacion presupuestaria asignada a la Unidad Ejecutora del Fondo de Desarrollo
Social -FODES- que funciona como una entidad adscrita al Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-, y tiene a su

cargo la formulacion, programacion y ejecucion presupuestaria segln la normativa legal vigente.

15. Responsabilidades y Sanciones.

a. Es responsabilidad del Coordinador de cada Programa verificar que los documentos que conforman el
expediente cumplan con los requisitos establecidos, crear un archivo digitalizado, asi como también tener
un estricto orden, control y resguardo de los expedientes de dotaciones liquidadas para atender futuros
requerimientos y/o verificaciones por el ente fiscalizador.

b. Cabe indicar que la responsabilidad de liquidar en el caso de las Entregas Directas, correspondera al
Coordinador del programa respectivo y al técnico nombrado, de no cumplir con lo requerido seran sujetos
a sancion disciplinaria, quedando bajo la responsabilidad del Jefe del Departamento de Desarrollo Social y
el Subdirector Técnico de Desarrollo informar oportunamente a la Subdireccion de Recursos Humanos
para que ésta aplique la sancion correspondiente segun la Ley de Servicio Civil u otras leyes laborales
aplicables, debiendo incorporar al expediente personal e informar a las instancias administrativas
respectivas.

c. Enelcaso de las Entregas Indirectas la responsabilidad de liquidar corresponde al solicitante, de no cumplir
con presentar la documentacion correspondiente de liquidacion, el Coordinador del programa respectivo,
emitira notificacion de incumplimiento, solicitando apoyo de la Unidad de Asesoria Juridica del Fondo de

Desarrollo Social para hacer llegar esta al solicitante.

Es importante indicar que, si el solicitante hace caso omiso a la notificacion de incumplimiento

7/

anteriormente descrita, el Coordinador del programa respectivo, procederd a remitir el expﬁﬁ@‘ﬂé};
QFO

mérito a la Unidad de Asesoria Juridica del Fondo de Desarrollo Social a fin de que se realicen lag a;
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d. Esta prohibido utilizar las dotaciones para fines distintos de su proposito, las anomalias detectadas ﬁgfﬁa?/

administrativas, civiles y penales que en derecho corresponden.
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16. Anexos

Anexo 1 Estudio de Elegibilidad y/o Socioeconomico.
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Anexo 2 Planilla de entrega a beneficiarios -PROACO-

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL -FODES-
PROGRAMA DE ALIMENTACION COMUNITARIA -PROACO-
PLANILLA DE ENTREGA DE A BENEFICIARIOS

| ]pepartamento

Por medio de la presente se hace constar que los datos de las personas arriba firmantes son fidedignos y que recibieron la dotacién de
a su entera satisfaccion.

Nombre del Representante



™
2% A

L/ r
Uargur™

a3 % | Ministerio de
5wﬁ Desarrollo Social
. . BarK o [

MANUAL OPERATIVO DE PROGRAMAS INTERNOS

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL -FODES-

Version
02

Anexo 3 Planilla de entrega a beneficiarios -PROCODE-.

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL -FODES-
PROGRAMA DE COMUNIDADES EN DESARROLLO -PROCODE-

10

1

12

Por medio de la presente se hace constar que los datos de las personas arriba firmantes son fidedignos y que recibieron la dotacién de

asu entera satisfaccion.

Nombre del Representante
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Anexo 4 Planilla de entrega a beneficiarios -PROVIDI-.

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL -FODES-
PROGRAMA DE VIVIENDA DIGNA -PROVIDI-
PLANILLA DE ENTREGA DE A BENEFICIARI

14

Departamento

Por medio de |a presente se hace constar que los datos de las personas arriba firmantes son fidedignos y que recibieron |a dotacién de
asu entera satisfaccion.

Nombre del Representante Firma Sello
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Anexo 5 Planilla de entrega a beneficiarios -PROASI-.

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL -FODES-
PROGRAMA DE VIVIENDA DIGNA -PROASI-

PLANILLA DE ENTREGA DE

A BENEFICIARIOS

12

Guatemala

Por medio de la presente se hace constar que los datos de las personas arriba firmantes son fidedignos y que recibieron |la dotacién de

Departamento

asu entera satisfaccién.

Nombre del Representante

Firma

Sello
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Anexo 6 Listado de Beneficiarios Potenciales

LISTADO DE BENEFICIARIOS POTENCIALES

Manual Operativo de Programas Internos
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Anexo 7 Modelo de Acta de Despacho de Dotaciones y Compromiso de liquidar por parte del solicitante.

Acta Nimero XXXXXX (No. XXXX). En el municipio de Guatemala, del departamento de Guatemala, siendo las XXX (XXX) horas con XXX (XXXX) minutos, del dia XXX
(XXX) de XXX del afio dos mil XXX (XXX), nos encontramos reunidos en las instalaciones del Fondo de Desarrollo Social -FODES-adscrito al Ministerio de Desarrollo Social
-MIDES-, ubicada en quinta (5% ) avenida ocho guion setenta y ocho (8-78) zona nueve (9), Edificio Lauderdale, tercer (3er.) nivel, compadecemos las siguientes personas:
XXXXXX, quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con Cédigo Unico de Identificacion -CUI- niimero XXX espacio XXXX espacio XXX (-CUI-
XXX XXX XXX), extendido por el Registro Nacional de las Personas -RENAP- de la Repliblica de Guatemala, quien actia en su calidad de XXX -XXX- del Departamento de
Desarrollo Social, de la Subdireccion Técnica de Desarrollo del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, XXXXX, quien se identifica con el Documento Personal de ldentificacion
-DPI-, con Cédigo Unico de Identificacion -CUI- nimero XXX espacio XXX espacio XXX (-CUI- XXX XXX XXX), extendido por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-
de la Republica de Guatemala, quien actiia en su calidad de XXX del Fondo de Desarrollo Social -FODES- de la Subdireccion Técnica de Desarrollo del Fondo de Desarrollo
Social -FODES- y por otra parte XXXXX, quien se identifica con el Documento Personal de Identificacién -DPI-, con Cédigo Unico de Identificacién -CUI- namero XXXXX
espacio XXXX espacio XXXX (-CUI- XXX XXX XXX), extendido por el Registro Nacional de las Personas -RENAP- de la Republica de Guatemala, quien actia en su calidad
de XXXXXXXX-, de Unidos Por el Desarrollo Integral con Equidad de Género, del municipio de XXX, del departamento de XXX. Se hace constar que se tienen a la vista y se
adjuntan las fotocopias de los documentos de identificacion de las personas que compadecemos en el presente acto, para lo cual se procede de la siguiente manera:

PRIMERQO: La presente acta tiene por objeto hacer constar la entrega “indirecta” del y/o los insumo(s) XXX, en la calidad con que actiia, siendo el y/o los siguiente(s):

vu CANTIDADA | UNIDAD DE NO. DE VALOR
Ho: DESCRIPCION DEL INSUMO ATENDIDA | ENTREGAR MEDIDA PROYECTO UNITARI0 | VALORTOTAL
1| xxx XXX XXX XXX XXX a xx |a  xxx

TOTAL | Q XXX

SEGUNDO: Todos los insumos entregados XXX, conforman un valor total de XXX (Q. XXX), que seran utilizados en beneficio de la poblacién en pobreza, pobreza extrema
y vulnerabilidad Unidos Por el Desarrollo Integral con Equidad de Género, del municipio de XXX, del departamento de XXX. Posteriormente en el plazo de quince (15) dias
calendario posterior a la recepcion de los insumos, debera entregar a las Oficinas del Programa XXX -XXX- del Departamento de Desarrollo Social, de la Subdireccién Técnica
de Desarrollo del Fando de Desarrollo Social -FODES-, de forma fisica, la documentacién que respalda la entrega, siendo la siguiente: a) Listado de los beneficiarios (Planilla)
que debera contener de forma obligatoria los siguientes datos: Nombre Completo de la persona beneficiada, Nimero del Documento Personal de Identificacion -DPI-, Insumos
Recibidos, Cantidad Recibida y la Firma y/o Huella (cuando la persona no sepa firmar debiendo constatar dicho extremo con el Documento Personal de Identificacion de la
persona beneficiada). TERCERO: Se procede a informar XXX, que cuenta con un plazo de treinta (30) dias calendario posterior a la firma de la presente acta para realizar el
retiro de los insumos descritos en el punto primero, de haberse cumplido el plazo y no haber retirado los insumos se procedera con la anulacién de la presente acta o en caso
se realice de forma parcial, se procedera a ampliar el acla para el reingreso de los insumos a la existencia del Fondo de Desarrollo Social -FODES-. CUARTO: Se procede
advertir XXX, QUE, DE NO CUMPLIR CON LO REQUERIDO EN EL PUNTO SEGUNDO DE LA PRESENTE ACTA, SE REALIZARAN LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS,
CIVILES Y PENALES QUE EN DERECHO CORRESPONDE, ANTE LOS DIFERENTES ORGANOS FISCALIZADORES, eximiendo de toda responsabilidad que pudiera
surgir al Departamento de Desarrollo Social, de la Subdirecciéon Técnica de Desarrollo del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, ante los diferentes érganos fiscalizadores.
QUINTO: Por este acto XXX se compromete a revisar individualmente cada insumo que le ser entregado y se entendera que los recibe a su entera satisfaccién al momento
de ser retirados del lugar que le indique el Fondo de Desarrollo Social -FODES-, y sera responsable de los mismos. Cualquier inconformidad con el estado de los insumos
debera notificarla inmediatamente al Fondo de Desarrollo Social -FODES- previo a retirar dichos insumos. Asimismo, se compromete a costear el transporte y cualquier otro
gasto en el que pueda incurrir que sea ajeno al Fondo de Desarrollo Social -FODES-. SEXTO: A partir de la entrega de la dotacion, el Fondo de Desarrollo Social -FODES-
queda exento de cualquier responsabilidad o riesgo que pueda acontecer sobre el y/o los insumo(s) que se entregan. SEPTIMO: Manifiesta XXX, que acepta de manera
expresa el plazo indicado en el punto tercero de la presente acta y que libera de toda responsabilidad al Fondo de Desarrollo Social -FODES- si transcurrido el plazo de treinta
(30) dias calendario no ha retirado la totalidad de los insumos del lugar indicado. Asimismo, se compromete a cumplir con los compromisos adquiridos y con presentar la
documentacion de respaldo solicitada en el punto segundo de la presente acta, donde se acredita la recepcion de el y/o los insumo(s) a los beneficiarios, la que servira para
la liquidacién del expediente administrativo. OCTAVO: No habiendo méas que hacer constar, se da por finalizada la presente acta, en el mismo lugar y fecha, veinte (20)
minutos después de su hora de inicio, la cual queda contenida en dos (2) hojas méviles del Libro de Actas del Programa XXX -XXX-, del Departamento de Desarrollo Social,
de la Subdireccién Técnica de Desarrollo del Fondo de Desarrollo Social -FODES- adscrito al Ministerio de Desarrollo Social, autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas -CGC-, dtiles unicamente en su lado anverso, quienes, enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, la aceptamos, ratificamos y firmamos.

XXX
XXX
Nombre del solicitante Jefe del Departamento Desarrollo Soc
Cargo y programa de quien firma Cargo Fondo de Desarrollo Social -FODES- \2 2
Departamento de Desarrollo Social i X
Lugar del solicitante

Fondo de Desarrollo Social -FODES-
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Anexo 8 Formulario de egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega -PROACO-

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL - FODES-
ADSCRITO AL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

N°
Direceion de la Bodega:
Fecha de Egreso: -
(o ool
No DESCRIPCION L CANTIDAD
— . - —
—
f) f
Vo Ba Jefe de Deparamento ce Desamolo Socal Vo. Bo. Subdirectnr Técnico de Desarmoila Socia
Firma y Salc Firma y Selo
) f)
Vu. Bo Jele do Daparaments se A/macen Ennl?-mduaom
Firma y Selio s y Sallo
g
2
| Onginer PROACO - N X
Copia ' Depanaments de Dasarrolic Socal y
Copia 2. Booega
| Copa 3 Persona que recibe
Adonzace Segur Fesocion de i Contmiors Genern de Cubnias Mo Fu. /2662 Clan  355-12-8-1-4-97 g Fecha 14-1007 Erveo Fiscal 4-ASCC 10402 de ‘echa 02-09. 2022
Cumniadancia #1-102 Comeieino 692-2022 ce Fecha 02-08-2022 Libto S-ASCC Folic 187 imprescras Banateist Nkt 318204.5 del 1,081 «i 2,080 * S Sena
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Anexo 9 Formulario de egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega -PROCODE-

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL - FODES-
ADSCRITO AL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Anexo 10 Formulario de egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega -PROVIDI-
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Anexo 11 Formulario de egreso de materiales, bienes y suministros de Bodega -PROASI-

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL - FODES-
ADSCRITO AL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
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Anexo 12 Solicitud para Notificacion de incumplimiento
Ministerio A
Desarrollo Social
OF X0
Guatemala, XXX
Licenciado
X000

Subdirector Unidad de Asesoria Juridica
Fordo de Desarrollo Social -FODES-
Presente

Estimado Licenciado

De manera atenta me dinijo a usted, para extenderle un cordial saludo, deseando que todas sus actividades se desarrollen con
éxto. Me permito dirigirme a usted con fin de solicitar se sirva apoyar en la NOTIFICACION por falta de liquidacion de {nimero
de expedientes) de dotacion del Programa JOOX del afio XXX

Asi mismo, se solicita que de no ser posible la comunicacién en los nimeros adjuntos, se nofifique a las alcaldias
correspandientes o drea de COCODES de las Alcaldias correspondientes a fin de cumplir con lo estipulado en las actas de
entrega de bienes, mismas que estipulan lo siguiente: “en el plazo de quince (15) dias calendano postenor 2 la recepeion de
insumos, deberd entregar a las Oficinas del Departamento de Desamrolic Social, de la Subdireccion Téenica de Desarollo del
Fondo de Desarrollo Sacial -FODES-, de forma fisica, la documentacidn que respalda la entrega, siendo la siguiente: a) Listado
age las beneficiarios que deberd contener de forma obligatonia los siguientes datos: Nombre Complelo de la persona beneficiada,
Nimero del Documento Personal de dentificacion -DPI-, Insumos Recibidos, Cantidad Recibida y la Firma y/o Huelia {cuando
la persona o sepa firmar debiendo constatar dicho extremo con el Documento Personal de ldentificacion de la persona
beneficiada) b) Fotocopia del Documento Personal de Identificacion -DPI- de todos los beneficiarios. Se procede advertir al
seiior{al XXX que, de no cumplr con lo requendo en el punto segunde de la presente acta, se realizardn las acciones
adminestraivas, cales y penales gus en derecho corresponden, eximiendo de foda responsabilidad que pudiera surger al
Departamento de Desarrollo Social, de la Subdireccion Técnica de Desarrolio del Fondo de Desarrollo Social -FODES-, ante
los diferentes drganos fiscalizadores.

En ese sentido, se salicita a la Unidad de Asesoria Juridica, notificar por incumplimiento a los beneficiarios directos e indirectos
que recibieron las dotaciones de los insumos incluidos en la copia de los expedientes adjuntos del afio XXX por no cumplir
en el plazo estipulado ni demostraron la entrega los insumos a los pobladares.

Agradeciendo de antemano la atencin prestada y su respuesta lo mas pronto posible, me suscribo de usted.

Atentamente,
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17.Validacion del documento.

No.

Nombre completo/puesto/funcion y entidad

presupuestaria

Firma

1 Elaboré y Revisé

Licda. Karen Liseth Estrada Ramos

Coordinadora
Programa de Alimentacion Comunitari
-PROACO- y Programa de Asistencia
Salud Integral -PROASI-

Fondo de Desarrollo Social -FODES-

a
y

)

mumr?,\
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2 Elaboré y Reviso

Hilda Maria Coronado Ariza
Coordinadora

Fondo de Desarrollo Social -FODES-

Programa de Comunidades en Desarrollo

-PROCODE- y Programa de Viviei(jjgigﬁ _.",.-;
-PROVIDI-, / pr

—-f.‘.\"-/ 0D E‘-"L\_
(‘
",I’ ARRQ

3 Elaboré y Reviso

Licda. Madelin Gabriela Navichoque
Carranza

Jefa del Departamento de Desarrollo So
Fondo de Desarrollo Social -FODES-

cial

Elabor6 y Reviso

Ing. Maria del Mar Girén Cordon

Subdirectora Técnica de Desarrollo
Fondo de Desarrollo Social -FODES-

Reviso

Ing. Esly Aaron Rodriguez Castillo
Jefe de la Unidad de Planificacion
Fondo de Desarrollo Social -FODES-

Vo. Bo.

Lic. Filogonio Gémez de Leon

Subdirector

Fondo de Desarrollo Social -FODES-C

s

Autorizo

Ing. Carlos Alberto Orantes Ochoa

Director
Fondo de Desarrollo Social -FODES-
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Resolucion
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